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QUEIROZ FILHO, A. P, DE CONSIDERAGOES SOBRE A INTERATIVIDADE NA
CARTOGRAFIA

Introdugao

O desenvolvimento da informdtica e das telecomunicagdes, principalmente nos dltimos
trinta anos, causou profundas transformagdes na drea da Cartografia. Além da elevagdo do nimero
de usudrios que utiliza o computador para visualizar mapas, as possibilidades de manipulagio e de

integragao de dados geograficos, no meio digital, sdo crescentes.

A origem desta dramética mudanga ocorreu em meados da década de 80, quando o
aperfeicoamento da interface com o computador fez com que seu uso fosse rapidamente
disseminado. Para a Cartografia, esta interface tornou possivel a exibigdo dos mapas na tela.
Avangos no armazenamento de dados (CD-ROM / DVD) e da Internet (World Wide Web). no
infcio de 1990, contribuiram para a segunda onda de desenvolvimento cartogrifico
(PETERSON, 1999, p.31).

Diversas caracleristicas podem ser associadas a esse recente periodo de desenvolvimento.
As principais sdo: a capacidade de sobrepor os planos de informagbes (camadas ou layers), a
melhora exponencial dos sistemas de visualizagao e o aumento da interatividade.

E desse constante processo de transformagdo que surgiu a proposta deste artigo, cujo
objetivo é analisar as caracteristicas da interatividade e os seus reflexos na Cartografia. As trés
perspectivas utilizadas para tratar o tema foram: ascensido, consolidagio e consegiiéncias - que
representam periodos distintos do processo de desenvolvimento tecnolégico.

O periodo da ascensiio retrata a fase do seu surgimento, abordando as circunstancias dos
primérdios da interatividade e as diferentes defini¢oes para o termo. O recorte da consolidagio da
interatividade resgata a etapa da sua incorporagio, tratando das principais criticas ao seu uso ¢ de
dois temas correlatos: os niveis de interatividade e a interface. A discussdo das conseqiiéncias
ressalta as implicacGes do uso da interatividade no periodo atual, destacando o desequilibrio no

processo de comunicagio e 0 impacto nos aspectos tedricos da Cartogralia.

Ascensio da interatividade

Surgimento do termo

O uso intenso de computadores, caracteristico de grande parte das atividades cientificas,
técnicas e administrativas do momento, introduziu novos desafios e problemas de comunicagio
para o usudrio. A chave para a superagio de algumas dessas dificuldades de didlogo pode, hoje, ser
resumida pelo termo interatividade.

No entanto, a discussdo sobre a interatividade antecede a relagio entre o homem e o
computador. Para Machado (1997), o surgimento da expressao pode ser situado no final da década

de 1970, quando passou a designar uma modalidade de comunicagiio baseada na bidirecionalidade
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enlre emissores e receptores. Surgiu em um contexto de critica & unidirecionalidade dos meios de
comunicagio de massa, como o jornal, o rddio e a televisgo.

Conforme o referido autor, Bertold Brecht ja falava, em 1932, em interatividade ao
imaginar a participagdo direta dos cidadaos no sistema radiofénico alemfo. Mas foi nos anos 70
que a expressdo tomou corpo. Nessa época, a interatividade foi pensada como um mecanismo de
troca permanenie de papéis enire emissores e receptores. Os meios de comunicagio poderiam
deixar de ser unidirecionais e se converteriam em um sistema de intercimbio, de conversagdo
constante entre os implicados no processo de comunicacdo. No final dessa mesma década jd havia
criticas ao que viria ser chamado de indistria da interatividade, pois a maioria das tecnologias
difundidas como interativas era simplesmente reativa, uma vez que 0 usudrio ficava restrito a
selegdo de alternativas muito limitadas.

A ascensio do termo interatividade se dd como um movimento de multipla causalidade,
gerado pela imbricagdo dos fatores: tecnolégicos, amparado nas inovagdes dos componentes
eletronicos; de marketing, sustentado pelas estratégias comerciais de valorizagdo da
individualidade dos clientes; e sociais, caracterizado pela ampliagdo de segmentos distintos da
sociedade e pelas suas respectivas necessidades de diferenciagiio e de personalizagdo (SILVA,
1999).

Ainda segundo este iltimo autor, a emergéncia da interatividade é um fenémeno da
sociedade de informacdo, resultado da fértil unido entre o computador ¢ as telecomunicagdes.
Embora ela seja inerente as atividades de comunicagdio, o termo passou a ser vinculado &
facilidade de uso do computador e de outras tecnologias. A inddstria de computadores ¢ de outros
aparelhos domésticos comecou a fazer uso mais intensivo do termo como alusdo 2 facilidade de

manipulagdo das interfaces e 3 ampliacdo das suas funcionalidades junto aos usuérios.

Definicoes de interatividade

Um significado genérico da palavra interatividade pode ser obtido pela decomposicdo do
vocébulo: inter, prefixo que significa entre, dentro de, no meio, e atividade, que denota a idéia de
atuagdo, energia, de causar ou sofrer modificagio. As acepgdes mais representativas do termo, no
Senso comum, Sao:

* Intervencdo do espectador sobre o conteddo;

* Transformagdo do espectador em ator;

* Didlogo individualizado com os servigos interconectados;

® Agdes reciprocas entre 0s usudrios, ou entre estes ¢ 0s equipamentos;

® Criagdo aberta ¢ comum aos participantes.
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Para os pesquisadores da drea da comunicagdo, contudo, seu significado é mais especifico.
De acordo com Rafaeli (1988), interatividade é a expressao da amplitude de trocas do processo de
comunicagio. Qualquer mensagem resultante desse processo decorre do nivel do didlogo
inicialmente estabelecido. A interatividade consiste em um conjunto articulado de fatores e, dessa
forma, seus atributos isolados - como bidirecionalidade, resposta imediata, largura da banda de
informagdes, controle e quantidade de agdes do usudrio, transparéncia e inteligéncia artificial - ndo
garantem o cardter interativo da comunicagio.

A interatividade, no contexto da informatica, possui ainda mais especificidades. Steuer
(1994) relaciona interatividade 2 magnitude da participacdo de um usudrio na modificagdo da
forma e do contetido de um ambiente computacional. Assim, a interatividade pode ser considerada
como uma varidvel dirigida por estimulos externos e determinada pela estrutura tecnolégica do

meio. De acordo com o autor, os trés principais fatores que influenciam a interatividade sao:

« Tempo de resposta: é o perfodo que uma mensagem gasta para se tornar efetiva ou ser assimilada
pelo ambiente. A interagio instantinea éaracl.erizaria o mais alto valor dessa varidvel;

* Amplitude: refere-se a0 nimero de atributos que podem ser manipulados em um determinado
momento, isto €, & quantidade de modificagbes que o usudrio pode realizar;

* Mapeamento: é a capacidade do sistema de representar, graficamente, as modificages no ambiente.

Deve-se ressaltar que, embora a esséncia dessas definigbes nao seja distinta, suas
especificidades sdao muito importantes para delimitar suas aplicagbes. A interatividade, lato sensu,
é um elemento do processo geral de comunicagdo, que freqilentemente expressa uma unidade de
medida de participagdo. Na Cartografia, ainda que o mapa seja um meio de comunicagio, a
interatividade serd considerada como um atributo exclusivo das interfaces computacionais, que

permitem o uso dos mapas nos computadores.

Consolidac¢iio da interatividade
Principais criticas

A répida disseminagdo do termo interatividade foi objeto de intimeras andlises. As criticas
sobre o emprego da interatividade sdo numerosas e estdo vinculadas as dreas que projetaram sua
ascensdo: comunicagdo e informatica. As mais freqiientes s@o: a sua aplicagdo oportunista,

revelando as estratégias de marketing subjacentes; o predominio da técnica; a polissemia e a sua

banalizacdo.
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A utilizagdo do termo para denominar circunstdncias muito diversas pode causar
dificuldades de apreensdo do seu significado. Os problemas originados pela polissemia sio

considerdveis, pois a interatividade:

[...] se presta hoje as utilizagdes mais desencontradas e estapafiirdias, abrangendo um campo
semdntico dos mais vastos [...]. Um termo tio elastico corre o risco de abarcar tamanha gama de
fendmenos a ponto de ndo poder exprimir coisa alguma (MACHADO, 1997, p.250).

Essa elasticidade terminolégica, também caracteristica da banalizagdo do termo, pode ainda
causar ambigiiidades na sua interpretagio. No caso dos sistemas computacionais, duas
interpretagdes muito comuns, mas inadequadas da interatividade, originam-se da excessiva
simplificagdo do termo e da substitui¢do do meio pelo contetido.

A interatividade é, equivocadamente, utilizada como se fosse um atributo estanque e
indivisivel. Em decorréncia, os distintos tipos e niveis de interatividade nio sdo discriminados,
dificultando o entendimento, a classificagiio e a comparagiio desses estdgios inerentes ao processo
de participagdo do usudrio.

Considerar a interatividade como atributo do mapa é o segundo problema de interpretagao.
Ao invés de caracterizar o sistema, ou melhor, a interface que permite esse intercimbio, a

interatividade torna-se, erroneamente, um predicado da representagéio cartogréfica.

Tipos e niveis de interatividade

E possivel identificar, na bibliografia consultada, diversas maneiras de classificar as formas
de participacdo do usudrio em um sistema computacional. Dessa forma, existem diferentes
propostas de denominagéo dos tipos e niveis de interatividade. Embora ndo haja consenso sobre a
sua taxonomia, certamente por causa da j4 mencionada amplitude e elasticidade do significado do
termo, essas classificagdes podem contribuir para a compreensio dos diferentes enfoques sobre as
atividades interativas.

O Quadro 1, extraida do trabalho de Sims (2000), ilustra a diversidade de tipos de
interatividade. Esses tipos foram obtidos em uma pesquisa que envolveu quarenta e seis estudantes
universitdrios. Durante trinta minutos o comportamento dos voluntédrios, frente a um software
multimidia, foi registrado em video e suas atividades foram analisadas posteriormente.

Os tipos de interatividade representados no quadro mostram, em linhas gerais, as
possibilidades de agdes do usudrio frente as interfaces dos computadores. Os resultados da
pesquisa do autor indicam que o tipo de interatividade variou de acordo com o tempo de contato
do usudrio com o experimento. Também foi registrada a preponderéncia da atividade exploratéria

sobre as demais (navegacional, expositiva, envolvente, operatéria, reflexiva e acidental).
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Quadro 1- Classificagiio geral dos tipos de interatividade

Interatividade Descriciio

O participante explora e busca informagdes sobre as aplicagdes, estruturas ¢
Exploratéria | operagoes.
Navegacional | O usudrio escolhe os seus caminhos ou seleciona opgdes em um menu.

O participante observa a exposi¢do dinimica de informagGes (aula, palestra,

Expositiva etc.).

O usuério propositalmente se envolve em um conjunto de agdes para atingir
Envolvente determinado objetivo.
Operatdria O participante manipula ativamente os contetidos para atingir um objetivo.
Reflexiva O uvsuério discute aspectos das suas experiéncias com o observador.

O participante inicia uma interagio para a qual o programa nio estd preparado
Acidental para responder.

Fonte: Sims (2000).

Outra maneira de expressar os elementos da interatividade foi proposta por Krygier ef al.

(1997). Essa abordagem, que combina a forma - imagens, mapas. diagramas, gréficos e tabelas - ¢

a fungio dos recursos - estitica, animagdo, seqiiencial, hierdrquica e condicional -, estd

representada na Figura 1. Para os autores, a interatividade com o usudrio pode ser ampliada com a

utilizacdo de recursos gréficos.

Figura 1- Recursos grificos para ampliar a interatividade

Funcdes dos recursos

condicional

hierarquica

segiiencial

animacado

estatica

imagens mapas diagramas gréficos tabelas

Formas dos recursos

Fonte: Krygier L (1997).

As fungdes dos recursos foram ordenadas por graus de interatividade. Embora possua

importante papel educacional, os recursos estdticos nio podem ser considerados verdadeiramente

interativos, pois ndo respondem as agdes dos participantes. Os recursos animados expressam

mudangas, ou movimento, quando ativados pelo usudrio. Os outros recursos - que representam
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niveis progressivos de interatividade - descrevem diferentes formas de busca dos dados, como um
encadeamento, uma arvore hierdrquica ou condicionada a decisdes prévias.

Dentre esses recursos grificos, destacam-se os mapas. Para Monmonier (1994), o uso
interativo dos mapas se assemelha a conversa entre duas ou mais pessoas. Para o autor, as duas
metdforas que expressam essas caracteristicas cartogrificas sdo a navegacdo e a narragio. A
metdfora da navegacio € utilizada como sindnimo de exploragdo de dados conduzida pelo usudrio.
Na narrativa grafica, o comportamento do usudrio é, comparativamente, mais passivo, pois
observa a sucessio de cenas que o sistema produz. A narrativa deve ser compreendida,
fundamentalmente, como uma seqiiéncia apropriada de eventos, em um contexto particular.

Embora representem estratégias diferentes, essas abordagens sdo consideradas mais
complementares do que competitivas. Essa relacio pode ser ilustrada pelo exemplo do usudrio que
assiste uma narragdo sobre um determinado assunto e, posteriormente, pode interagir e explorar
padries e aspectos do mapa que julgar necessdrio.

Outra maneira de ilustrar as caracteristicas da interatividade foi proposta por Crampton
(2002). Para o autor, € possivel agrupar as tarefas dos usuarios em um sistema de visualizagdo
digital de mapas. As cinco principais categorias, do menor para o maior nivel de interatividade,

estdo ilustradas na Figura 2.

Figura 2- Niveis das tarefas interativas
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Fonte: Crampton (2002).

No nivel inferior, o usudrio realiza tarefas para examinar, observar ou inspecionar os dados
espaciais. No nivel imediatamente superior, o da comparagdo, o usudrio pode realizar o cotejo
entre dois ou mais conjuntos de dados. O patamar posterior, de maior sofisticagio, é o de re-
ordenamento dos dados espaciais que, além de permitir a visualizacdo, possibilita manipular e

explorar a correlagéio entre os dados. No nivel de extragio e supressdo, os dados espaciais podem
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ser selecionados e filtrados. No patamar mais elevado, o usudrio pode analisar os dados de forma a

verificar causas e efeitos das ocorréncias espaciais.

Interface homem-maquina

A interatividade entre o usudrio e 0o mapa digital ocorre por meio de uma interface. Ela
representa o dispositivo fisico ou légico que faz a adaptacio entre dois sistemas. Na visao
computacional, realiza a mediacdo entre a linguagem do homem e a da méquina, desempenhando
o processo de tradugdo entre as paries.

A interface pode ser considerada como uma superficie de contato que reflete as
propriedades fisicas dos elementos que interagem, as fungGes que serdo realizadas e o equilibrio de
poder e controle entre elas (LAUREL, 1996).

Um dos temas dominantes dos estudos da interagio homem-computador € o controle da
complexidade da comunicagfio. A questdo principal é saber como projetar interfaces que serao de

facil aprendizado e utilizagdo (CARROLL et al, 1990).

Um criativo ¢ pioneiro projetista de sistemas interativos, Ted Nelson (1980), percebeu a
excitagao do usudrio quando a interface era construida pelo que ele chamou de principio da
virtualidade - uma representacio da realidade que pode ser manipulada. Rutkowski (1982)
apresentou um conceito similar no seu principio da transparéncia, na qual ‘a ferramenta parece
desaparecer e o usudrio utiliza sua capacidade intelectual diretamente na tarefa’
(SHNEIDERMAN, 1998, p.202).

Assim, se a interface € capaz de “desaparecer”, o usudrio pode ndo perceber mais a
mediagio e vir a supor que estd em contato direto com o ambiente representado. Esta € uma das
razdes do sucesso dos videogames, pois proporcionam a sensagio de imersédo plena no cendrio do
jogo, um estado de ilusdo no qual se perde a nogdo de atuar sobre uma representago da realidade
(KAY, 1990; DOMINGUES, 2001).

A diminui¢do da complexidade e os referidos principios da virtualidade e da transparéncia
sdo elementos fundamentais para a disseminagio dos sistemas computacionais interativos.
Entretanto, existem problemas inerentes ao uso das interfaces. O aumento do volume de
informagGes e a necessidade de escolhas sucessivas por parte dos usudrios sdo exemplos de
circunstincias que podem dificultar a utilizacdo dos sistemas interativos.

Esses problemas sdo relatados, com propriedade, no trabalho de Tori (1996). Segundo o
autor, embora a experiéncia propiciada pela utiliza¢do de um sistema interativo seja enriquecedora

e produtiva, a navegacdo’ pode causar certa frustragdo, pois é fregiiente a perda de concentragfio

! A expressap “navegar’ estd associada ao deslocamento entre os nds de um hipertexto (sites ¢ piginas da Internet),
Entretanto, quando se refere a um ambiente tridimensional, a navegagdo serd considerada como o continuo processo de
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ou de pontos de referéncia por parte do usudrio. Assim, as interfaces devem facilitar a orientagio e
a localizagdo do navegador, além de minimizar os efeitos da sobrecarga cognitiva, decorrente do
nimero e variedade de ele.menlos. agoes e decisdes necessdrias a sua utilizagdo.

Como nos interessa tratar dos sistemas interativos utilizados na manipulacdo de mapas, é
importante destacar que os termos orientagdo e localizagiio sdo utilizados em dois contextos
distintos, o do mapa e o da interface. Embora sejam empregados, em ambos os casos, com
significado equivalente, as dificuldades geradas em cada uso apresentam diferengas importantes,

Na interface, essas expressoes indicam a sinalizagio empregada na navegagao, isto €, as
instrugdes fornecidas para auxiliar o usudrio a percorrer os nés de um hipertexto’. No que se refere
aos mapas, significam os elementos que dio assisténcia ao deslocamento, ou seja, que estdo
associados s referéncias espaciais e aos posicionamentos necessédrios para a movimentagao dos
individuos na superficie terrestre.

As dificuldades de orientagdo e localizagdo, portanto, podem ocorrer em dois niveis
distintos. O participante pode se sentir perdido ao manipular a interface e as representagdes
graficas. Numa situagdo extrema, os referidos problemas sdo duplicados, pois o usudrio pode ter
dificuldades para lidar, simultaneamente, com a interface ¢ com os mapas ou imagens de satélite.
Assim, os eventuais problemas com a interface podem ser ainda mais agravados pelas dificuldades
relacionadas 2 leitura e a interpretagio das representagdes griificas.

Uma das razoes dessa dificuldade de orientagfio e localizagdo espacial com os mapas e as
imagens, no meio digital, esta relacionada a facilidade de mudanga de escala das representagdes. O
desconhecimento, por parte da maioria dos usudrios, das implicagbes da mudanga do nivel de
detalhamento das representagdes deve ser considerado como fator central dessa questao.

E possivel conceber, em principio, que a orientagiio espacial ¢ mais simples nas escalas
pequenas. Quanto menor for a escala, maior serd o grau de generalizagdo e, portanto, mais
homogénea serd a representagio gréfica. Por outro lado, quanto maior o nivel de detalhamento,
mais heterogénea sera a representacgao e, provavelmente, maior serd a dificuldade de percepgéo do
conjunto de elementos que auxilia a orientagéio e a localizagio espacial,

Embora suas sugestdes ndo sejam especificas para a Cartografia, pois pertencem ao contexto
amplo das interfaces, Shneiderman (1998) menciona principios gerais para minimizar os
problemas de orientacio e de sobrecarga cognitiva, que podem ser muito dteis na leitura e

interpretagio das representagdes grificas:

seleiio dos parimetros de visualizagdo, semelhante a0 manuseio de uma filmadora (ver mais informagdes em HANSON;
WERNERT, 1998).

? O hipertexto, que € o conceito bisico da Internet, pode ser considerado como um sistema para a visualizagio de
informagdes cujos documentos contém referéncias internas para outros documentos. Num hipertexto, as informagdes sio
estruturadas em rede ¢ os elementos textuais sdo representados por nds, interligados entre si.
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® Permitir a visio geral;
= Possibilitar a aproximagao/afastamento e o filtro das informagoes;

e Permitir o detalhamento, conforme requisi¢ao do usudrio.

Esse exemplo da orientagdo e localizagdo ilustra muito bem a adogdo de metiforas nas
interfaces. De acordo com Aristételes, a metifora € a transferéncia do nome: de uma coisa para
outra, do género para a espécie, da espécie para o género, de uma espécie para a outra, ou por
analogia.

Para Black (1988), a metifora possui dois diferentes temas, o primério e o secundario. Eles
partilham um conjunto de idéias comuns, de dominio de um grande nimero de usudrios. A
metdfora implica na interagdo de ambos, na qual as idéias associadas ao tema secunddrio sio
transferidas ao primdrio. O tema primdrio, assim, € visto através de um filtro das propriedades do

secunddrio, que seleciona, enfatiza, suprime e organiza as caracteristicas do tema primdrio.

A metdfora ¢ uma invisivel rede de termos ¢ associagdes que estrutura nossa forma de expressao
¢ pensamento. As metiforas funcionam como um modelo natural, permitindo que o
conhecimento sobre objetos familiares ¢ experiéncias possa ser usado para estruturar conceitos
mais abstratos (ERICKSON, 1996, p.66).

A utilizacdo da metifora pode ser considerada como uma abordagem alternativa para o
controle da complexidade das interfaces. Para Carroll ef al (1990), ao invés de reduzir totalmente
seu nivel de dificuldade, a utilizagio da metifora permite aumentar a familiaridade inicial das

agoes, procedimentos e conceitos, tornando-os similares as agdes cotidianas dos usudrios.

Consegiiéncias do desenvolvimento da interatividade

Desequilibrio no processo de comunicagdo

Existem virios efeitos da utilizagiio interativa dos meios de comunicagio. Para esse artigo,
entretanto, julgou-se mais oportuno destacar os efeitos do desequilibrio entre o desenvolvimento
tecnolégico e a capacitagdo dos usudrios. A falta de harmonia desse processo se expressa por
vdrios aspectos, como a limitada possibilidade de apreensdo das informagdes, a dificuldade de
assimilagdo constante de novas tecnologias, 0 aumento sistemético da complexidade operacional e
a subutilizag@o dos sistemas mais sofisticados.

A progressiva facilidade de acesso aos meios de comunicagiio, a aceleragio do tempo de
resposta dos didlogos ¢ a melhoria da interatividade das inlerfaces permite supor que a
comunicagio ocorre com mais freqiiéncia e que o volume de informagdes, as quais o usudrio tem
acesso, aumente. Em outras palavras, a interatividade é um dos elementos dos sistemas que

contribui para intensificar o processo de comunicagio.
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Contudo, existem restricGes desse processo que a evolugdo tecnolégica ndo é capaz de
alterar, Embora seja crescente a sofisticagio dos dispositivos de comunicagio e informatica, ha
limites para a apreensdo e a memorizagio das informagdes necessdrias para manipular esses novos
meios.

Fica evidente, dessa forma, o desequilibrio entre oferta e aptidio operacional. Esse
descompasso entre as inovagdes e a capacitagio dos usudrios decorre muito mais das estratégias
empresariais do que das caréncias dos consumidores. Do ponto de vista comercial, considera-se
que a tecnologia cria novas circunstancias e comodidades que sdo rapidamente incorporadas e, em
conseqiiéncia, tendem a se transformar em necessidades bédsicas dos seus usudrios.

Além disso, a diversidade de opgdes de um sistema interativo pode, eventualmente,
produzir o efeito inverso, isto €, inibir sua utilizagdo. O usudrio, principalmente o inexperiente,
pode sentir-se desestimulado ao perceber o tempo necessdrio para a compreensio do
funcionamento do sistemna.

Em boa parte dos casos, o nfvel de complexidade é proporcional ao periodo necessério para
a sua apreensdo. Uma decorréncia desse fato € a subutilizacdo. Como o usuério tem um elevado
grau de liberdade de participagdo - que é a esséncia da interatividade - é possivel, se ndo provivel,
que boa parte das funcionalidades do sistema ndo seja explorada como poderia ou como foi
prevista.

O niimero de funges agregadas aos telefones celulares, por exemplo, estd muito além da
capacidade operacional de certos usudrios. Acesso & Web, maquina fotogrifica, filmadora, jogos,
despertador, calculadora e correio eletrfnico ilustram esse espectro de usos e aplicagdes.

Esses argumentos também podem ser aplicados para o uso de mapas no meio digital. O
desequilibrio, entre as necessidades de localizacdo espacial dos usudrios e a abundincia dos
produtos cartogréficos e imagens de satélite, disponiveis na Web, corrobora esse contexto.

A facilidade de obtencdo de informagdes e servigos na forma grafica contrasta com as
limitagdes provenientes da capacidade de leitura e interpretagio dos usudrios. Embora seja
desejavel a ampliagdo do acesso as informagdes espaciais, estas podem ser subutilizadas, pois
requerem conhecimentos pouco disseminados na maioria dos potenciais usudrios (QUEIROZ
FILHO, 2005).

Diversos sistemas, tais como o Google Earth, o Google Map e 0 World Wind (NASA),
estdo disponiveis aos usudrios que possuem acesso rapido & Web. Por seu intermédio, é possivel
visualizar imagens de satélite, modelos digitais de elevagdio e representagdes cartogréficas de

qualquer parte da superficie terrestre, em diferentes escalas.
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Embora a interpretacio de imagens possa ser considerada como uma atividade menos
complexa e mais intuitiva do que a compreensdo das representagdes cartogrificas, pois a imagem
estd mais relacionada ao registro dos elementos da paisagem do que a construgdo seletiva e
simbdlica dos seus componentes (mapas), ambas requerem habilidades especificas. Além da
necessidade de conhecer os elementos que comp6em a chave de interpretagio das imagens - como
cor, tonalidade, tamanho, forma, textura, padrao e sombra -, também € importante possuir nogdes
bésicas para a leitura dos mapas, como: visdo ortogonal, escala, sistema de coordenadas, curva de

nivel, entre outros.

Implicacoes nos aspectos tedricos da Cartografia

A interatividade possui um importante papel nas duas principais vertenles teéricas da
Cartografia. Na comunicacdo cartografica, a interatividade criou um conflito com o esquema
cldssico da comunicagdo e, ao mesmo tempo, foi utilizada para justificar a abordagem da
visualizagdo cartogrifica.

Os principios da primeira corrente teérica foram extraidos do sistema de comunicagao
geral, proposto por Shannon e Weaver, em 1949. Esse sistema € baseado na relacio entre trés
componentes: emissor, mensagem e receptor. No caso da Cartografia, o relacionamento ocorre

entre: cartégrafo, mapa e usudrio, conforme ilustra a Figura 3 (ROBINSON; PETCHENIK, 1976).

Figura 3- Esquema de comunicacio cartogrifica

mundo concepgao concepgao
real do cartografo napa do usuério

h 4

Y

Fonte: Robinson; Petchenik (1976).

Esse esquema de comunicacio ndo se sustentaria nos sistemas interativos (Ex.: Google
Earth), pois a participacdo do usudrio na modificagdo da forma e do contetido, seria constante. Nio
existiria um emissor especifico (cartégrafo), mas contetidos que poderiam ser manipulados. O
receptor (leitor do mapa) tampouco manteria sua caracteristica passiva. A mensagem (mapa)
adquiriria significado conforme a intervengio do usudrio,

Esta mudanga tem implicagdes paradigmaticas na teoria da comunicagio. Na teoria cldssica, um
contetido informacional é uno e indivisivel, porque fundado na performance da emissdo ¢ na
transmissdo sem distorgdes. Nos termos da comunicagiio interativa reconhece-se o cardter
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miiltiplo, complexe, sensorial, participativo do receptor, o que implica conceber a informagao
como manipuldvel, como ‘intervencio permanente sobre os dados’ (SILVA, 2000, p.1).

Assim, a incorporagio do use dos computadores, a possibilidade de intervengio na
representagédo e o aumento da velocidade de interagio entre 0 mapa e o usudrio colaboraram para
questionar a validade do modelo da comunicacfo cartogrifica. Simultaneamente, esses argumentos
foram utilizados para endossar o surgimento da proposta da visualizagio cartogréfica.

A origem do termo visualizagdo, na Cartografia, estd ligada a4 expansio do papel da
computacao nas atividades cientificas. Para McCormick et al (1987), a visualizagio cientifica é
definida como um método computacional e um instrumento para a interpretagio de imagens,
alimentagdo de dados e geragéio de representacdes multidimensionais complexas.

Inicialmente, a questdo da difusdo da informdtica na Cartografia foi tratada com muitas
ressalvas. O desenvolvimento conceitual e teérico da Cartografia, na década de 1980, foi retardado
pelo interesse na produg¢éio de mapas no meio digital (TAYLOR, 1992). Apds um periodo de mera
incorporagéio das técnicas para a elaboracdo de mapas, o computador comegou a ser visto como
um meio de comunicagio e, em decorréncia, o conceito de visualizacdo foi integrado as discussdes
sobre o assunto.

Conforme MacEachren; Ganter (1990), o paradigma da Cartografia, como ciéncia da
comunicagdo, ndo pode ser aplicado a visnalizagdo cartogrifica. Os autores afirmam que a
perspectiva da comunicagdio considera o mapa como um tipo de ilustragdo geogréfica, cujo
objetivo é comunicar fatos conhecidos. A visualizacdo cartogrifica, de forma distinta, tem como
cerne 0 pensamento geogrifico, isto €, estimular o raciocinio sobre questdes desconhecidas e
auxiliar na busca por padroes e relacionamentos entre os dados.

Para Pelerson (1994), entretanto, a visualizagdio cartogrdfica pode ser vista como uma
extensao 16gica da comunicagdo cartogrifica. A interatividade € a chave de todo o processo de
visualizacao, que pode ser definido como um procedimento mental, intimamente ligado 2
memgdria, que depende do reconhecimento de padroes, exibidos estética ou dinamicamente.

De acordo com MacEachren (1994), a visualizagdo ndo é um novo aspecto da Geografia,
mas uma renovada forma de olhar para uma aplicagdo da Cartografia, composta pelas linhas da
comunicago visual - que centralizou as pesquisas dos tltimos 30 anos -, e do pensamento visual’.

Para Wood (1994), a visualizagdo pode ser definida como o uso interativo de mapas para

facilitar o pensamento visual. Sua maior vantagem é a mudanga da velocidade de interagio. O

* Em artigos publicados em épocas distintas (1990 e 1994), o autor usou 0s termos: pensamento geogrifico e pensamento
visual, no mesmo sentido, Neste trabalho serdo considerados como sindnimos.
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aumento de produtividade e a possibilidade do uso da Cartografia como um instrumento de

exploragio cientifica sdo exemplos do potencial desse processo interativo.

Discussio

Existe, hoje, uma tendéncia para tornar tudo interativo. A palavra de ordem € facilitar a
participagao dos usudrios. Os programas de rddio e de televisdo, os sistemas que reconhecem a
voz, a capacidade de personalizacdo dos softwares e as interfaces da Web que permitem a
visualizagao de mapas s@io exemplos dessa constatagdo.

Deve-se ressaltar, entretanto, que a interatividade nio representa, em esséncia, algo novo.
Seus niveis, listados na Figura 2, ndo s@o exclusivos de um sistema computacional interativo. Esta
seqiiéncia - exame, comparagio, (re) ordenamento, extracdo/supressao e causa/efeito - pode ser
considerada como uma progressdo das etapas do raciocinio légico. Quando aplicadas a
Cartografia, por exemplo, podem ser interpretadas como parte da estratégia para a leitura e
interpretagdo de cartas topograficas, utilizadas muito antes da disseminagio da informatica.

De maneira semelhante, o contetido do quadro 1 também pode ser apreciado de forma mais
ampla. Os tipos de interatividade mencionados podem ser considerados como caracteristicas do
processo cognitivo, que nio depende do meio utilizado. A atividade exploratéria, nivel de
interatividade dominante da experiéncia dc Sims (2000), ocorre em intimeras circunstincias
cotidianas, como, por exemplo, na consulta as bibliotecas ou aos diciondrios. Assim como no
referido experimento, esse lipo de agdo também costuma variar conforme o tempo de contato do
usudrio com o objeto em questao.

Esse aspecto também se manifesta com as interfaces. Os artificios empregados para
simplificar o uso dos computadores sio os mesmos utilizados pela comunicagio. Se a esséncia da
interatividade ndo representa algo novo, pois expressa a incorporagio de elementos consagrados
pela informadtica, qual seria a razéo desse destaque?

O uso de metdforas e a aplicagdo dos principios de Shneiderman (1998) podem ser
considerados como pré-requisitos da comunicagio verbal. Os exemplos, as associagdes, os filtros,
as aproximagdes/afastamentos do objeto em andlise sdo utilizados em inimeras atividades
profissionais. Os professores, para citar somente uma categoria, utilizam essas estratégias nas suas
aulas, ha séculos.

Independentemente disso, a interface alcangou um status elevado. A julgar pelo volume de
publicagdes e de recursos investidos, o meio pelo qual ocorre a comunicagdo tornou-se mais

valorizado do que o contetido transmitido. Assim, a mencionada observagio de Taylor, de 1992,
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permanece atual, pois o desenvolvimento das interfaces possui mais destaque do que a propria
pesquisa com as representagdes cartogréficas.

O grande deslocamento de prolissionais da drea da cartografia para o desenvolvimento das
interfaces € uma decorréncia que realga este fato, O desafio de simplificar as formas de acesso, de
manipulagdo e de visualizagdo dos mapas condiz com as necessidades do mercado, dvido em
tornar o meio computacional mais acessivel aos nio iniciados em informaética.

QOutro aspecto relevante estd relacionado ao aumento da qualidade da interface. O equivoco
de atribuir a interatividade ao mapa, e ndo & interface, pode ser explicado pelos referidos principios
da virtualidade e da transparéncia. Assim como nos jogos eletrénicos, o aperfeigoamento das
interfaces pode causar a sensac¢do, no usudrio, de que ele interage direto com a representagao
cartogrifica. E. se a mediagdo desaparece, € plausivel imaginar a associagio da facilidade de
manipula¢iio a0 mapa e ndo ao sistema computacional,

Uma renovada abordagem sobre esse assunto foi proposta por MacEachren; Kraak (2001).
De acordo com os autores, os desenvolvimentos recentes permitem considerar o mapa como uma
interface. Ponderando que as informagtes cartograficas podem estar distribuidas em diferentes
locais e serem mantidas por distinfas institui¢des, a interface permitiria a visualizagdo integrada,
via Web, do contetido desses bancos de dados espaciais. Assim, a interface assumiria a fungao do
mapa, pois viabilizaria a reunido dos seus tradicionais papéis de armazenamento ¢ de apresentacao
de dados.

Pode-se considerar, também, que o enorme volume de informacdes atualmente disponivel
ajudou a deslocar a énfase das pesquisas, do contetido para o meio de divulgagdo. Embora essa
extraordindria quantidade de dados seja muito util, é possivel apontar, no minimo, duas
repercussdes negativas. A primeira consegiiéncia seria a interpretagio superficial das informagées,
que pode limitar o uso progressivo dos referidos niveis de interatividade. O segundo efeito
indesejavel seria a predominancia das imagens de satélite sobre as representagbes cartograficas -
pois sdo, comparativamenie, mais simples de interpretar -, € a conseqiiente diminui¢io do
exercicio de abstracdo e de decodificacdo dos simbolos por parte do usudrio.

Por outro lado, um importante elemento sobre os aspectos tedricos da Cartografia deve ser
ressaltado. E possivel questionar o argumento de que a interatividade contradiz o modelo da
comunicagdo cartogrifica. A intervenc¢io do usudrio sobre a forma e o conteiido das
representagbes €, no momento, parcialmente verdadeira.

A maioria dos sistemas atuais permite alterar a visualizacdo, mas ndo introduzir dados

novos (numéricos, textuais ou graficos). Assim, ndo ha modificagio significativa do contetido
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espacial da representagio, mas somente da forma, isto €, do arranjo ou sobreposi¢do das camadas
de informagao observadas.

Mesmo que o sistema permita intervir na visnalizagdo do mapa temdtico, com a selegio das
varidveis visuais (cor, forma, tamanho, orientacdo, valor e granulacio), a fonte numérica dos dados
raramente pode ser definida ou alterada pelo usudrio. Além disso, a base cartografica retrata um
contexto espacial pretérito, estabelecido conforme os critérios do seu produtor, que ndo pode ser
atualizado.

A participag@o do usudrio, nesse estigio de desenvolvimento dos sistemas, ainda é restrita,
pois visualizar é diferente de elaborar o mapa. Por outro lado, supde-se que o potencial de uso dos
sistemas literalmente interativos seria, no momento, baixo. Embora as restri¢des tecnolégicas para
a produgiio desses sistemas ndo sejam significativas, o nimero de usudrios seria pequeno, pois
exigiria um conjunto de habilidades e compelénCias muito grande. O uso de um sistema
efetivamente interativo, que viabilize a alteracdo da forma e do conteiido do mapa, requer que o
usudrio tenha sélidos conhecimentos de Cartografia e que produza ou obtenha os dados
necessarios para a aperagio.

Ainda assim, a interatividade representa aspectos muito positivos para a Cartografia. O
aumento da velocidade e da facilidade de participagdo do usudrio nos sistemas computacionais sio
os elementos mais importantes. Seus principais reflexos podem ser resumidos na elevagdo do
nimero de usudrios e da funcionalidade dos mapas.

E bem verdade que o mimero de usudrios cresce por conta de um conjunto integrado de
fatores, sendo que a interatividade dos sistemas representa somente uma parte desse processo.
Contudo, a facilidade de obtengio e manipulagdo de dados sdo fatores decisivos para ampliar a
comunidade que utiliza os mapas, imagens de satélite e modelos digitais de elevacdo.

Embora o uso da Internet ainda seja uma significativa restricdo, pois uma grande parcela da
populacdo ndo tem acesso a rede, a Web tornou-se o meio mais importante para a obtengdo de
dados espaciais’. Aumentam, com répida freqiiéncia, as fontes, os tipos e os formatos de dados
disponiveis, gratuitamente, ao usuario. Duas décadas atrds, seria inimagindvel conceber a oferta
desse volume de informagdes.

Existem diversos enderegos da Web que permitem que o usudrio visualize mapas. O IBGE,
por exemplo, permite consultas as suas bases de dados demogrificos e econdmicos. Com a

denominacdo “mapas interativos”, a pdgina permite um considerdvel grau de participacido do

* Mapas podem ser obtidos em: <http:/mapas.ibge.gov.br/>. Acesso em: 10 jan. 2007.
Imagens de satélite podem ser obtidas em: <https://zulu.ssc.nasa.gov/mrsid/>. Acesso em: 10 jan, 2007.
Modelos digitais de elevagio podem ser obtidos em: <http:/seamless.usgs.gov/ >. Acesso em: 10 jan, 2007.
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usudrio na  visualizagio  das  representacbes  cartograficas  (Disponivel  em:
<http://mapas.ibge.gov.br/>. Acesso em: 10 jan. 2007).

A interatividade também expandiu a funcionalidade dos mapas. A ampliagdo do nlimero de
usudrios foi acompanhada pela diversificagio de servicos que utilizam mapas. A Figura 4
representa a relagfo entre a interatividade e a funcionalidade das representagdes graficas.

Esses exemplos ressaltam os aspectos positivos da interatividade. Contude, deve-se
ponderar que a atual oferta de dados tornou-se muito superior & capacidade de andlise dos mesmos.
O referido desequilibrio entre as informagdes espaciais disponiveis e aptiddo para sua leitura e

interpretag@o € um fato concreto.

Figura 4- Representacio da relagdo entre a interatividade e a funcionalidade

senifos e
dados moveis

sevigns
digtribuidos

mapas interativos
da Web

mapas estalicos

daWeh

mapas 25iaticos
IMprassos

funcionalidade

interatividade

Fonte: Adaptado de Black; Cartwright (2005).

Entretanto, é possivel considerar que a dimensdo atual desse desequilibrio seja minimizada
com o seu uso sistemético. Da mesma forma que um veneno € utilizado para produzir seu préprio
antidoto, essa fonte de problemas pode ser usada para divulgar os pré-requisitos necessarios para a
sua compreensdo. A facilidade para ilustrar regides do globo terrestre, visualizar mapas e obter
imagens de satélite pode colaborar para disseminar os conceitos necessérios para interpreti-los,
como visdo ortogonal, escala, sistema de coordenadas, elementos de interpretacio de imagens,
entre outros.

Assim, acredita-se que as criticas mencionadas sdo consistentes, mas incapazes de diminuir
o ascendente papel da interatividade. Nesse imbricado processo de desenvolvimento tecnoldgico,
que amplia a disseminacdo de mapas e imagens de satélite, o uso indevido da interatividade estd

inexoravelmente associado a sua ascensio e consolidagao nos meios técnicos.
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Consideracoes finais

E possivel concluir, a partir dos elementos abordados no trabalho, que:

® A interatividade deve ser considerada como uma unidade de medida de participacio do usudrio.
Embora o mapa seja um meio de comunicagao, a interatividade, no contexto da Cartografia Digital,

€ um atributo da interface que permite a sua operagio num sistema computacional;

® O aperfeicoamento da qualidade das interfaces colabora para a equivocada associagdo da
interatividade ao mapa e ndo ao sistema envolvido. Os principios da transparéncia e da virtualidade
contribuem para criar a sensagido, no usudrio, de auséncia de mediagio, ou seja, de intervengio
direta na representagio grifica;

® As principais criticas 4 interatividade, como 0 uso oportunista, a polissemia e a banaliza¢do também
podem ocorrer no uso dos mapas por intermédio dos computadores. Contudo, ndo comprometem

seu potencial e as perspectivas de disseminagdo das informagdes espaciais;

® A interatividade faz parte de um amplo processo de desenvolvimento tecnolégico. E um elemento
muito importante para a visualizagio de mapas e imagens de satélite, além de colaborar para

expandir o nimero de usudrios ¢ a funcionalidade dos mapas;

® O desequilibrio atual entre a capacidade de localizagdo espacial dos usudrios e a oferta de dados €
evidente. Contudo, essa crescente disponibilidade de mapas e imagens de satélite, pela Web, deve

ser utilizada para divulgar os conceitos necessérios para sua leitura e interpretagao;

® O aumento da disponibilidade de informagbes espaciais, embora extraordindrio e vertiginoso,
representa também aspectos negativos para a Cartografia, pois o excesso de informagdes pode
ocasionar uma superficialidade no processo de interpretacdo, limitando os niveis de participagfo do
usudrio. Além disso, € importante ponderar a respeito dos reflexos do predominio das imagens de
satélite sobre as representagtes cartograficas. A comparativa facilidade de interpretagio das
imagens poderia colaborar para diminuir a capacidade de abstragio e de construgiio simbdélica dos
usudrios?

® Embora a interatividade tenha sido utilizada para contradizer o modelo da comunicagio cartogrifica
e afirmar o da visualizagdo cartogrifica, é possivel questionar sua postulagio. O argumento é
parcialmente verdadeiro, pois a maioria dos sistemas atuais nao permite a modificagdo do conteiido
das representacdes cartograficas. Faculta, majoritariamente, a modificagio da forma, por meio da

selecdo dos planos de informagio visualizados e das varidveis visuais.

Outra constatagfio € que as formulagbes tedricas sobre a integragdo e o compartilhamento
dos dados sdo muito mais lentas do que o desenvolvimento tecnolégico. O intercdmbio
multidisciplinar correlato ao meio cartogrifico, proporcionado pela evolugdo tecnoldgica -

Internet, multimidia, comunicag¢do sem fio, servigos de localizagdo e roteamento -, tem gerado
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preocupagdes sobre o futuro da Cartografia, pois a teoria tem ficado “a reboque™ da tecnologia.
Por outro lado, tem aberto novas oportunidades de trabalho, aumentando a variedade de campos de

atuagdo profissional.
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