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Resumo: O objetivo deste trabalho € mostrar a diversidade de conceitos associados a expressio qualidade
de vida em dreas urbanas e termos correlatos. Diferentes metodologias e instrumentos de andlise sio
apresentados, com énfase is metodologias de mapeamento dos niveis de qualidade de vida. As metodologias
sio classificadas segundo as técnicas utilizadas, no presente estudo.

Palavras-chave: Qualidade de vida — qualidade ambiental — geoprocessamento — sensoriamento remoto

Abstract: The purpose of this work is to show diversity of quality of life and correlates concepts in urban
areas. Different methodologies and analysis tools are present, with emphasis of the quality of life level
mapping methodologies. This methodologies are classified according to employed techniques.
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Resumen: El objetivo de este trabajo es mostrar la diversidad de conceptos asociados a la expresion de la
cuglidad de vida em arcas urbanas y otros términos relacionados. Presentamos diferentes metodologias e
instrumentos de analisis, com enfasis em las metodologias de mapiamiento de los niveles de cualidad de
vida. Estas metodologias son clasificadas de acuerdo em las técnicas utilizadas em el presente estudio.
Palavras-clave: Calidad de vida — calidad ambiental - geoprocessamiento - percepcién remota

Introdugio

Diversas dreas do conhecimento, como a economia, a estatistica, as ciéncias sociais, o
urbanismo, a psicologia, a medicina, a saide publica e a geografia, tém se dedicado ao estudo
da qualidade de vida. Cada qual, entendendo-a segundo suas metodologias e instrumentos de
analise.

Além disso, conceitos mais ou menos correlatos muitas vezes sio utilizados
indistintamente. Sio os casos de nivel de vida, padrao de vida, condicées de vida, bem-estar e
desenvolvimento humano. Em dire¢ao oposta, mais préxima 2 auséncia de qualidade de vida,
se situam conceitos como os de exclusdo social, vulnerabilidade social, privagao social, etc.
Hi ainda, a subdivisio da qualidade de vida baseada em diferentes segmentos da populacio.
Entdo, tem-se a qualidade de vida urbana, a qualidade de vida no trabalho, a qualidade de
vida na terceira idade, a qualidade de vida dos pacientes com determinada doenca, etc.
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Em relacio as dreas urbanas, os estudos sobre a qualidade de vida sio cada vez mais
numerosos. E de se esperar esta tendéncia em virtude da crescente concentracio da populagao
nas cidades em escala mundial. Por outro lado, o préprio padrio de urbanizagio, freqlientemente
desordenado € um gerador de problemas que influencia nas condigoes de vida da populacao
(SANTOS e MARTINS, 2002, p. 7).

“_..0 crescimento ripido das cidades nao pode ser acompanhado no mesmo ritmo
pelo atendimento de infra-estrutura para melhoria da qualidade de vida. A deficiéncia
de redes de dgua tratada, de coleta e tratamento de esgoto, de pavimentagdo de ruas,
de galerias de agua pluviais, de dreas de lazer, de dreas verdes, de nicleos de formacao
educacional e profissional, de nicleos de atendimento médico-sanitirio € comum nas
cidades” (p. 217).

A principal contribui¢io da Geografia nos estudos sobre a qualidade de vida € o mapeamento.
Os padroes de distribuicdo espacial da qualidade de vida sao de essencial importincia para o
processo de planejamento, em escala local, municipal, metropolitana, estadual ou nacional.

Além do poder piblico, o setor privado e os movimentos sociais organizados podem
beneficiar-se do mapeamento da qualidade de vida em dreas urbanas. O sctor privado porque
estes mapas podem fornecer informacées valiosas para pesquisas de mercado em diversas
aplicagoes. Estas aplicagdes incluem a escolha de pontos para instalagdes comerciais e de
servicos, a localizagio de potenciais clientes para determinado produto, ou a valorizagio de
empreendimentos imobilidrios, por exemplo. Os movimentos sociais organizados porque os
mapas podem ser instrumentos legitimadores de suas reivindicagoes, etc.

O objetivo deste trabalho € analisar algumas metodologias para a avaliagdo da qualidade
de vida nas dreas urbanas por meio do mapeamento. $Sao abordados temas como os conceitos de
qualidade de vida de forma genérica e em dreas urbanas, os indicadores adotados para a medicao
por metodologias internacionais e brasileiras, a importincia da escala para o mapeamento e,
finalmente, é realizada uma classificacio das metodologias de mapeamento da qualidade de
vida em dreas urbanas segundo as técnicas utilizadas.

Os conceitos de qualidade de vida em dreas urbanas

De forma genérica, vérios de conceitos de qualidade de vida poderiam ser citados
sem grande dificuldade. Restringindo-se as dreas urbanas, a definicdo de conceitos torna-se
rarefeita. A maijoria das metodologias enumera indicadores que sao considerados mais ou menos
relevantes, discute-se sobre os pesos atribuidos a cada indicador, as cidades e metrépoles sio
classificadas e hierarquizadas segundo a qualidade de vida. Entretanto, tanto entre pesquisadores
internacionais como brasileiros, ¢ muito mais comum a adesio a um conceito ji formulado
seguida pela proposi¢io de metodologias de avaliacio ou medicio da qualidade de vida
urbana.

Para Maslow apud Ribeiro e Vargas (2001) a definicao de qualidade de vida sustenta-se
na teoria das necessidades basicas. Segundo este autor, as necessidades humanas apresentam-
se hierarquicamente da seguinte forma: necessidades fisiologicas: fome, sono; necessidades
de seguranca: estabilidade, ordem; necessidades de amor e pertinéncia: familia, amigos;
necessidades de estima: respeito, aceitagio; e necessidades de auto-atualizacdo: capacitacio.

O Servico de Administracio Publica americano vé a qualidade de vida nao como um
conceito, mas como uma no¢ao, ligada ao bem-estar das pessoas - principalmente em grupo, mas
também como individuos -, bem como o bem-estar do ambiente em que estas pessoas viven.
Essa nogio inclui perspectivas econdmicas, sociais, psicolégicas, ambientais ¢ os diferentes
estilos de vida (BOOZ-ALLEN, 1973).

Para Liu apud Lo e Faber (1997), a qualidade de vida inclui as dimensoes psicologicas e
sociol6gicas, habitacio adequada; a participagao em atividades culturais, de entretenimento, tempo
para leitura; satisfagio nas relagoes interpessoais € um bom convivio familiar; o conhecimento
e os recursos para se adaptar aos tempos de mudanca, a igualdade de oportunidades para
influenciar na dire¢io e na velocidade das mudancas.
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A Unidade de Pesquisa de Qualidade de Vida da Universidade de Toronto, considera que
a qualidade de vida € o estigio em que uma pessoa desfruta de possibilidades importantes para
sua vida, As possibilidades resultam das oportunidades e limitacoes que cada pessoa tem em sua
vida e reflete a interacdo de fatores pessoais € ambientais. O usufruto tem duas componentes: a
experiéneia de satisfacao e posse ou realizacio, Os trés maiores dominios identificados sio: ser.

pertencer € tornar-se, conforme a Tabela 1 (GDRC, 2002).

Tabela 1
Dominios da qualidade de vida da Unidade de Pesquisa de Qualidade de Vida da
Universidade de Toronto
Ser (being) Pertencer (belonging) Tornar-se (becoming)

O dominio do ser inclui as-
pectos bisicos de guem al-
guém € ¢ tem trés subdomi-
nios. O ser fisico, que inclui
aspectos de saude fisica. hi-
giene pessoas, nurricio. exer-
cicios, roupas e aparéncia fi-
sica. O ser psicoldgico inclui a
satde psicologica da pessoa,
sentimentos, avaliacoes sobre
si mesmo ¢ autocontrole, O
ser espiritual  reflete valores
pessoais, padroes pessoais
de conduta, ¢ comportamen-
to espiritual, que podem ou
nio estar associado com or-
ganizagoes religiosas.

O pertencer inclui a adapta-
ciao da pessoa com seus am-
bientes em trés subdominios.
O pertencer fisico ¢ definido
como as ligacoes da pessoa
com seu ambiente fisico,
como sua casa. seu local de
trabalho. vizinhanca, escola
ou comunidade. O pertencer
social inclui as ligacoes com
o ambiente social e incluem
os sentimentos de aceitacio
pelos outros: familia, amigos,
colaboradores, vizinhos ¢ co-
munidade. O pertencer co-
munitdrio representa o aces-
so a recursos normalmente
disponiveis para os membros
da comunidade, como renda
adequada. servicos sociais e
de saude. emprego, progra-

O tornar-se diz respeito a
seguir objetivos propostos
para realizar objetivos pes-
soais. expectativas e desejos.
O tornar-se pritico descreve
as acoes do dia-a-dia, como
atividades  domésticas, do
trabalho, da escola ou ativi-
dades voluntdrias, tendo em
vista as necessidades sociais
e para a saide. O tornar-se
lazer, inclui atividades que
promovem o relaxamento ¢
a reducio do estresse. Inclui
jogos de castas, caminhadas
pela vizinhanga, visitas 3 fa-
milia, ou atividades de maior
duracio como as férias ou
feriados. O tornar-se cresci-
mento  promove atividades
que aperfeicoam o conheci-

mas educacionais e recredq- | mento e a experiéncia.
cionais e atividades comuni-
tdrias

Fonte: GDRC (2002)

Ji o desenvolvimento humano, do Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD et al. 1998), é definido como um processo abrangente de expressio do exercicio
do direito de escolhas individuais em diversas dreas: econdmica, politica, social ou culwral,
Algumas destas escolhas sio bisicas para a vida humanas. As opgoes por uma vida longa e
saudivel. ou por adquirir conhecimento, ou por um padrio de vida decente. 1sso nao significa
que outras escolhas, como aquelas referentes 4 participacao politica. a diversidade culwral,
aos direitos humanos e a liberdade individual ndo sejam igualmente importantes. Entretanto,
algumas escolhas humanas sio consideradas bisicas porque a medida que sao alcangadas,
abrem caminho para as demais.

Sen e Nussbaum dividem as metodologias de avaliacio da qualidade de vida em
trés grupos. as que enfatizam os bens, utilidades e a satisfacio das necessidades basicas. A
focalizacio em bens € a favorita dos economicistas, percebendo que o desenvolvimento nio
ocorre sem prosperidade material, A visdo urilitarista enfariza excessivamente os estados mentais
das pessoas e negligencia outros aspectos de seu bem-estar. O enfoque nas necessidades bisicas
busca estabelecer as oportunidades para o pleno desenvolvimento fisico, mental e social da
personalidade humana. entretanto. deixa imprecisoes acerca de quais sdo estas necessidades e
de como as necessidades podem variar individualmente (CROCKER. 1993).
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Outro termo muito wilizado ¢ bemeestar, (ue em portugués ¢ espanhol, apresenta-se
e forma tnic, mas em inglés, temos welfire ¢ well-being. MAZZONL (1998, p.7) ressalta as
diferengas entre os termos. Welfare se refere ao sistema de assisténcin social, que inclui as
teorias de bemeestar, as quais postulam como elemento primordial a satisfacio das necessidades
¢ 0 prazer (utilitarista). Part pessoas que possucm uni expectativa modesta em relacio & suas
vidas, pouco pode ser satisfItorio. Ao contririo, pani pessoas nulis exigentes, atingir um grau de
satisfacio pode ser mais dificil. O segundo termo, Well-being, se relaciona mais com a condigio
da pessoa. Quando empregam well-being, os awtores de lingua inglesa fazem referéncia a
aspectos como capacidade, as oportunidades, as vantagens ¢ rechagam as teorias que haviam
predominado sobre o bem estar (em sentido limitado), alem de mencionar muitos clementos
impossiveis de quantificar. Em portugués ou espanhol, os termos sao utilizados em ambos os
sentidos,

Os indicadores considerados para a avaliacio da qualidade de vida em dreas urbanas

Apesar da diversidade de significados que o conceito de guatidade de vida pode assumir,
para fins de mapeamento, as metodologias tradicionualmente utilizam-se preponderantemente de
dados objetivos e de abrangéncia coletivi,

A Tabela 2 mostra que, para fins de mapeamento, os indicadores de qualidade de vida
mais utilizados sao referentes i infrestrutura urbana, & qualidade ambiental ¢ as caracteristicas
demogrificas ¢ socio-economicis.

Tabela 2: Indicadores considerados para o mapeamento da qualidade de vida urbana
Metodologias| r [ ¢ [p|d|afed]fe|ev|s | [majme] i ]| |mijep] v |if [ppfdafa|es|cliee|pv|u[dp]t |av|te|sa

Canvalhoet al

ot X X|x x| |x|x]x

Ceccato (1994) | X 5 Xl XiX XX X

Forster (1083) X|X

Gomes e Ling
(2000}

Limaetal
(2000

Lo e Faber
(1997)

Morato (2003) | X XIX X X X X

Paes et al
(2003)

1DH-M (PNUD
ot al 1998 X X|X X
Pedroso, 2003)

Exclusdo Social
(Sposati. 1996)

Exclusio Social
(Camposet al bl T4 0 I 4 f X X
2003)

Vulneri-bilidade
Juvenil (Seade, | X N XX XIX
20041

Vulnera-bilidade
socid (CEM- | X X X X
CEBRAP, 2003)

Weber e Hirsh
(1992)




Legenda - 1 renda; e: emprego; p: pobreza; i desigualdade social; a: alfabetizacao; ed: escolaridade;
fe: freqiiéncia A escola; ev: evasio escolar; s; saude; j: presenga de jovens; ma: maes adolescentes; me:
mulheres chefes de familia; i: presenca de idosos; 1= longevidade; mi: monalidade infantl; ep: erescimento
populacional; v violéncia; if: infra-estrutura urbana; pp: propriedade domiciliar; da: domicilios alugados; a:
abastecimento de agua; es: destino do esgoto; cl: coleta de lixo; ¢e: energia elétrica; pv: pavimentagio; u:
classe de uso da terra nas dreas vizinhas; dp: densidade da populagio; t: tamanho da residéncia; av: dreas
verdes; te: temperatura; sa: grau de satisfacio da populagcao

Em relagio a todo o conjunto de metodologias, pode-se perceber que os indicadores mais
utilizados estiao relacionados com a renda, a educaciao e a presenca de dreas verdes,

Comparando-se as metodologias internacionais e brasileiras, € possivel notar que o0s
indicadores selecionados para uma mesma dimensiao se adaptam a condi¢io da populacio
em questao. Para a dimensao educacao, por exemplo, metodologias de paises mais avancados
utilizam, por exemplo, a propor¢ao de graduados em nivel superior, a presenga de pos-
graduados ou os anos de estudo, enquanto as metodologias brasileiras utilizam freqiientemente
a proporcio de analfabetos.

E compreensivel também a preocupacio das metodologias brasileiras com a desigualdade
e a pobreza. Servicos essenciais, universalizados em paises avancados, como abastecimento de
dgua, energia elétrica e coleta de lixo sao muito freqlientes nas metodologias brasileiras.

Em sintese, os indices de qualidade de vida dos paises mais pobres tendem a supervalorizar
aspectos materiais e servigos essenciais. Os indices dos paises mais desenvolvidos, ao contririo,
nao os valorizam, ou mesmo os omitem, reservando muito mais espaco para aspectos imateriais,
ligados as atividades culturais, ao entretenimento, ao lazer, 4 participacio politica ¢ a satisfagao
de seus habitantes.

O nimero de indicadores utilizados para a medigio da qualidade de vida é muito
varidvel. Um maior nimero de indicadores nio necessariamente torna o indice de qualidade
de vida mais eficiente. O mais importante é o quio eficazes sio os indicadores para descrever
a realidade da populagio em questio. Quando poucos indicadores conseguem descrever a
populacio de maneira satisfatéria, a introducio de novos indicadores tende a fornecer pequenas
contribuigoes.

Existindo dados a custos relativamente baixos, como os do censo do IBGE e dispondo-
se de grande capacidade de armazenamento e processamento dos dados, o uso de virios
indicadores nio representa um problema. Entretanto, quando hd a necessidade de levantamento
dos dados, as exigéncias de recursos humanos e financeiros podem ser varidveis, de acordo
com o lipo de dado a ser levantado, a amostragem utilizada, a maior ou menor margem de erro
considerada como toleravel, etc.

A importancia da escala no mapeamento da qualidade de vida em areas urbanas

Um fator muito importante na avaliacio da qualidade de vida em areas urbanas € a escala.
A Tabela 3 agrupa algumas metodologias de avaliacio da qualidade de vida segundo a unidade
geogrifica adotada para a andlise.

Tabela 3: Unidades Geogrificas de Analise
de algumas Metodologias de Avaliacao da Qualidade de Vida

Metrépole Municipio Distrito Setores Censitirios
Pesquisa de Condigoes IDH-M Exclusao Social WX S .
de Vida (Seade, 1998) (PNUD et al 1998) (Sposati, 1996) Canealtio sl (1296)

Indice de Condicées de Viulnerabilidade Vulnerabilidade Social

N A
Sufian (1993) Vida (PNUD et al 1998) | Juvenil (SEADE, 2003) | (CEM-CEBRAP, 2003)

Gomes e Lins (2000) Pedroso (2003) Morato (2003)

Weber e Hirsh (1992)
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Quanto maior a extensio da unidade geografica, hi maior facilidade de coleta de dados
em diversas fontes, como institutos de pesquisas, levantamentos de Grgios publicos federais,
estaduais e municipais. Isto é valido principalmente para as principais regioes metropolitanas.

Tomando-se o municipio ou distritos municipais como unidades de andlises, a obtengio
de diversos dados continua ficil. Entretanto, nio é possivel ter informagoes de sua diversidade
interna.

Utilizando-se unidades geogrificas pouco extensas, como os setores censitarios do IBGE,
¢ possivel chegar-se 2 um bom detalhamento espacial, mas a diversidade de dados que podem
ser utilizados diminui consideravelmente. Entao, € preciso escolher entre trabalhar com os
dados disponiveis ou investir na coleta de novos dados.

Em geral, as metodologias que adotam unidades geogrificas mais extensas, como a
Pesquisa de Condi¢oes de Vida (Seade, 1999), o Indice de Condigoes de Vida (PNUD et al,
1998) e o Mapa da Exclusio/Inclusiao Social (Sposati, 1996) utilizam um grande nimero de
indicadores, chegando a ordem das dezenas.

Em sentido contririo, as metodologias que adotam unidades geogrificas pouco extensas,
como as de Carvalho et al (1997) e o Mapa da Vulnerabilidade Social (CEM-CEBRAP, 2003), o
numero de indicadores diminui.

E muito importante ter clara a relagio entre a escala do mapeamento e os indicadores a
serem utilizados. Isso €é necessirio porque as dreas urbanas abrigam infra-estruturas e servicos
cujos raios de atuagio podem ser locais, distritais ou regionais. O mapeamento a partir de
unidades geogrificas incompativeis com a escala dos indicadores selecionados pode ocasionar
equivocos capazes comprometer a qualidade dos mapas produzidos. Uma situagio que pode
propiciar esse tipo de problema € a utilizagao de dados de diferentes fontes, coletados segundo
padroes nio concilidveis.

Classificaciao das metodologias de mapeamento da qualidade de vida

E possivel agrupar as metodologias de mapeamento da qualidade de vida segundo as
técnicas utilizadas:

Nas metodologias baseadas exclusivamente em técnicas de sensoriamento remoto, como
as de Forster (1983) e Paes et al (2003), a indicagao da qualidade de vida ¢ determinada pela
proporcao relativa entre as classes de uso da terra. Fatores fisicos e ambientais, como o padriao
de urbanizagio e a presenga de vegetacio sao valorizados.

As metodologias baseadas na utilizacio de Sistema de Informacio Geogrifica, como as
de Sposati (1996) e Carvalho et al (1997) baseiam-se em indicadores sécio-econdémicos. Fatores
ambientais, como a arboriza¢io urbana, sio suprimidos, A vantagem destas metodologias € a
possibilidade de se utilizar por unidades de governo (como distritos, administragoes regionais,
subprefeituras etc.), ou em maior escala, bairros ou setores censitirios, fornecendo-se diretamente
informacoes importantes para a gestdo municipal. A desvantagem, € que, cada unidade espacial
¢é considerada homogénea. Quando as unidades s3o extensas, ou muito populosas, pode haver
a agregacio grupos sociais distintos (favelas e dreas nobres), o que pode tornar o indicador
selecionado uma média entre grupos populacionais diferentes, ndo sendo representativo em
relacio a nenhum dos grupos.

E importante ressaltar embora sejam crescentes as metodologias que utilizam SIG para a
avaliagio da qualidade de vida em dreas urbanas, poucas sio as que se valem dos recursos de
andlise espacial. Na verdade, a grande maioria utiliza-se apenas do banco de dados e apresenta
os resultados sob a forma de Cartografia Temdtica. O verdadeiro uso do SIG, como ressalta
Martin (1996), é muito mais raro.

Quando hi a integragio entre Sensoriamento Remoto e Sistema de Informagio Geogrifica,
como em Weber e Hirsh (1992), Ceccato (1994), Anjos et al (1996), Lo e Faber (1997) e Morato
(2003), sao consideradas tanto as varidveis ambientais como as sécio-economicas. Weber e
Hirsh (1992, p.3251) ressaltam que como os dados orbitais nao possuem limites administrativos,
¢é possivel estudar o ordenamento real dos fenémenos urbanos. Em outras palavras, as rupturas
fisicas ou espaciais e continuidades reais no sistema urbano podem ser analisadas por meio dos
dados orbitais, o que ndo € possivel utilizando apenas os dados censitérios.
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Consideracoes finais

A avaliacio da qualidade de vida em dreas urbanas, deve ser cuidadosa em relagio a
varios fatores como a qualidade dos dados adotados, a escolha das técnicas utilizadas para o
mapeamento, os critérios para a selecao dos indicadores, a relagio entre a escala de mapeamento
e 0s indicadores empregados, o quao significativos sao os indicadores para a populacio em
estudo e os custos de obtengao das informacoes consideradas relevantes. Esta nio € uma tarefa
facil, mas pode ser determinante para o sucesso de qualquer indice de qualidade de vida.
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