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Precariedade do trabalho na atividade turistica

O setor de servigns sempre representou parcela significativa em relagio a
divisdo social do rrabalho, mas s6 recentemente passa 4 constiluir-se enguanto
atividade produtiva, ou seja, geradora de lucro.

Atividades como arrumar camas, lavar roupas, cuidar dos filhos, cozinhar,
dentre tantas outras, sempre foram executadas por membros da propria familia
oul, posteriormente, por pessoas contrutadas para tal finalidade. A contratacio de
pessoas para realizar os afazeres domésticos, em um primeiro momento, nao
objetivava obten¢io de lucro com tal atividade por parte do contratante, mas tio
somente um conforto pessoal (BRAVERMAN, 1987).

Tais servicos comegaram a despertar interesse no mundo capitalista

quando ele comecou a pagar pessoas pard efetuar servigos como atividade
lucrativa, como parte se seu negocio, como forma de produgio no modo
capitalista. E isto 56 comegou em largu escala com a era do capitalismo
mongpalista que criou o mercado universal e munsformou em mercidoria
toda forma de atividade do ser humano, inclusive o que uté entio 4s pessoas
faziam para si mesmas e ndo para as outras. (BRAVERMAN, 1987, p. 306)

Ao ser empregacda em uma fibrica, para a produgio de bens, a forga de
trabalho de uma pessoa toma forma na produgio de uma mercadoria que €
comercializada pelo empresirio, que obtém lucro com a sua venda. Ao contririo
das fdbricas, o setor de servicos, como o hoteleiro, ndo produz um produto tangivel,
que possa ser comercializado pelo empregador. Dessa forma,

os efeitos Otels do trabalho, e tais cusos, B30 servem pari constitair um
objeto vendivel que encerre seus efeitos titeis como parne da sua existéncia
na forma de mercadoria. Ao invés, os préprios cleitos do trabalho
transformam-se em mercadoria. Quando o trabalhador nio oferece esse
irabalhio diretamente ao usuirio de seus efeitos, mas, ao invés, vende-o ao
capitalista, que o revende no mercado de bens, temos entio o modo de
produgio capitalista no setor de servigos. (BRAVERMAN, 1587, p. 303-304)

Consideramos que toda forma de tmbalho faz pane de um processo de
apropriacio de mais-valia, seja por meio da venda de determinado produto
produzido pelo trabalhador, seja por venda direta da forga de wabalho como
mercadoria, que € o caso do setor de servicos.

A atividade turistica, aparece em determinados lugares como a salvacio
para economias aparentemente desgastadas, isenta de qualquer tipo de andlise
que venha a questionar sua importindia econdmic e social. O turismo &, portanto,
idealizado come a atividade que ird recuperar economicamente determinada
regido ¢ proporcionar a sua insercdo no mercado mundial dentro de uma
perspectiva otimista de geragao de emprego e renda, A atividade wiristica possui
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afinidades com as novas formas de organizacio sécio-econtmica do mundo,
caracteristicas da Terceira Revolugcio Industrial, mas possui também diversas
especilicidades que diferenciam cada localidade em que esta atividade se
territorializa,

No interior da atividade turistica o setor hoteleiro é um dos principais na
consolidagio territorial da atividade, seju atruvés du construcao fisica, da
mercantilizacio do ocio, do marketing, sefa através da geracio de postos de
trabalho.

Neste antigo serd priorizada a andlise das precarizactes do trabalho no setor
hoteleiro,

Com excecio de poucos postos de trabalho, como os de gerenciamento ou
chefs, 0s trabalhadores no setor de hotelaria executam funcbes com pouca
necessidade de qualificagio profissional, o que leva a alguns problemas como:
nao profissionalizacio do trabalhador, grande rotatividade destes nos
estibelecimentos em periodos muito curtos, poucas expectativas de melhoras e
promogcio dentro da profissio que exercem (URRY, 2001, p. 114).

De acordo com Luchiari (1999, p. 134):

Segundo a OMT, ¢ sctor luristico utiliza-se de um nimero elevado de
trabalbadores em tempo parcial ou temporirio, com contratos de wabalho
precirios ou mesmo sem contratos, com uma grande utilizaco de mio-de-
obra feminina, infantil ou jovem com baixa qualificacio, € um grande nimero
de malxlladores dandestinos, Ainda segundo a OMT, o grau de sindicalizagio
deste setor € muito inferior ao de outros setores econbmicos.

A flexibilizaciio produtiva no setor hoteleiro acarrelou no decorrer dos anos,
devido ao desenvolvimento tecnolagico, uma série de mudangas téenicas no ritmo
de tmbalho de quem estd ou esteve empregado nesse setor econdmico. Urry
(2001) lembra-nos que, na Gra-Bretanha, com a introdugio da maquing de lavar
pratos, “@ proporcdo de todos os empregados nos botéls e restawrantes gue
trabalbavam coma afudanies de cozinba cafu de 21% em 1951 para apenas 4,2%
em 1971 (p. 108).

Os trabalhadores nos hotéis ji niio sdo responsiveis por uma tnica atividade
dentro do estabelecimento que trabalha. Desta forma,

i contmacio de cozinheinos espedialmente encammegados de preparar o
café da manhd tendeu a declinar e seu wabalho acibou sendo realizado por
assistentes de cozinheiros, gue o combinavam com outras e mais amplas
trefas exercidas em uma cozinha. O uwso crescente de allmentos de
conveniéneia ¢ a consequente redugio do tempo empregado no preparo
de legumes e verduras, ete poussibilitaram a introdugio de assistentes de
cozinheiros que exerciam um maior nimero de tarefas, anteriormente
entregues 4 um pessoal especializado. (DEPARTAMENTO DE EMPREGO,
1971, p. 31 apud URRY, 2001, p. 112)
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Diversos sao os tipos de fungdes exercidas pelos empregados no setor
hoteleiro, Em Bonito, observamos a presenca de pessoas responsaveis pela limpeza
(camareiras e lavadeiras), pela cozinha (cozinheiras, ajudantes de cozinha e
responsaveis pelo café da manha), trabalhadores em bares dos hotéis ( EATCONS),
além de recepcionistas, gerentes de hotéis e administrativos.

Conforme Urry (2001), pesquisa recente apontou diversas categorias de
trabalho exercidas por funciondrios de hotéis e de restaurantes na Gra Bretanha,
onde tais trabalhadores normalmente exerciam mais que uma funciio em um
mesmo estabelecimento. Conforme a pesquisa,

dois tercos da amostragem funcionavam em trés ou mais dessas dreas, de
vez ¢m quando. Cerca de 90% funcionava em pelo menos duas delas. As
pessoas que ocupavam posicdes administrativas ou de gerenciamento
apresentavam maior diversidade ¢ scu trabalho, seguidas das pessoas que
exerciam tarefas na cozinha. As pessoas que tribalhavam na recepgio ou
no escritdrie executavam menor nimero de tarefas. Entre as pessoas
habilitadas, mais de um tergo disse que trmbalbavam em quatro ou mals
dessas dreas... As pessoas que trabalhavam em estabelecimentos menores,
onde seria de se esperar maior flexibilidade guanto ao rabatho, tendiam a
trabalhar em mais dreas do que as pessoas empregadas em estabelecimento
maiotes. (ETAC, 1983, p. 9 apud URRY, 2001, p. 112)

Devido i sazonalidade, existe uma intensificagio de demanda por miao-de-
obrat quando o turista a solicita, normalmente nas feriados prolongados ou periodo
de férias. O trabalho se concentra, 3s vezes, em determinadas horas do dia, que
faz com que o empreendimento necessite de trabalhadores com horirios flexiveis.
Essa realidade faz com que muitos sejam contratados para trabalhar em apenas
alguns momentos do dia. “Em muitos servigos relativos ao turismo existe
excepcional variedade de funces, que precisam ser desempenhadas, (...) o que
proparciona muitas oportunidades para o desenvolvimento da flexibilidade das
tarefas” (URRY, 2001, p. 113).

O efeito da sazonalidade faz com que locais como Bonito possuam grande
fluxo de turistas nas altas temporadas, o que acaba justificando aos empregadores
contratar pessoas para trabalhar nesses periodos, ficando essas desempregadas
durante alguns meses do ano’. Nos casos citados, os trabalhadores perdem
completamente seu vinculo empregaticio e seus direitos trabalhistas de outrora,
sendo caracterizados, principalmente, como assalariados instiveis e vivem relacoes
precirias, com pouca ou nenhuma organizagio sindical.

A anilise dos postos de trabalho gerados pela atividade turistica permite
perceber uma grande oferta de empregos, haja visto que ao se mercantilizar a
natureza, nio ocorre a necessidade crescente de introdugio de mdquinas como
nas industrias de produgio de mercadoria.

! Em periodos de alta lemporada como o camaval, aproximadamente 300 dos trabalhadores sio
lempOrinns.
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Com a inser¢io da atividade wristica em uma determinada localidade. é
comum fermos uma reestruturacio de parte do trabalho local, em que pessoas
sio obrigadas u se adaptar a novas profissoes, ligadas ao setor wristico, para nao
ficarem desempregadas. E comum que esses postos de trabalho tenham
caracteristicas completamente distintas das antigas profissdes dos trabalhadores
locais, e esse novo quadio que se apresenta, no que diz respeito a0 mundo do
trabalho, traz uma sére de caracteristicas préprias da economia flexivel.

O Novo (e Precirio) Mundo do Trabalho em Bonito

As transformacdes que ocoerreram e vém ocorrendo no interior do mundo
do trabalho nas diversas partes do planeta nas Gltimas décadas, com aumento da
flexibilizagio das relacoes de produgiio, tém provocado também uma maior
precarizaciio das relagoes de trabalho, aumentando o desemprego e a instabilidade
luncional. Fssas transformactes provocam desigualdades no seio da propria classe
trabalhadora, acabando por atingir “mais os wabathadores nac-qualificados que
os qualificados, as mulheres que os homens, os jovens ou os idosos que os
adultos” (BHIR, 1999, p. 86).

Até meados da déeada de 1990, Bonito possuia uma atividade econdmica
pautada na agropecudria, ¢ um comércio voltado basicamente para suprir as
necessidades dos moradores locais. O declinio, principalmente da agricultura,
que fora no passado a principal atividade empregadora no municipio, fez com
que grande parcela dos antigos trabalhadores nesse setor fossem obrigados a
buscar allernativas de rrabalho.

Em pesquisa realizada com os isqueiros na regilio do pantanal sul-mato-
grossense, localidade com uma populacio com caracteristicas semelhantes 3 de
Bonito, Banducci Jr. (2001, p. 78) afirma que:

Ao mesmo lempo que véem suas atividades tradicionais sacrificadas em
nome. do twrismo, estes tabalhadores nido conseguem se inserir, por fala
de preparo téenico e de capital, no nove mercado tristico, sendo absorvidos
apenas de forma marginal, seja na construgiio civil, sefa em trabalhos
domésticos, como limpeza de casas, coxinbus, jardinagem, entre outros,
percebendo rendimentos parcos num contexto social sobre o gual @ ndo
exercem dominio,

Desta [orma;, os trabalhadores no turismo, além das dificuldades para
conseguirem um emprego direto nessa atividade, quando o conseguem, acabam
rrabathando em funcdes que nio exigem especializagiio, como camareiras,
ajudantes de cozinhas, lavadeiras, jardineiros dentre outros. J4 os empregos que
exigem uma maior qualificagdo profissional, e, portanto, com melhores salirios,
ficam normalmente para profissionais oriundos de outras localidades.
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Analisando-se os empregos gerados pelo turismo num contexto nacional,
foi verificado que baixos saldrios ¢ extensas jornadas de trabalho aparecem
de forma muito acentuada nesta atividade econdmica, A Tabela 1 demonstra
que, com excecio dos salirios pagos a gerentes de hotéis, os postos de trabalho
_geram uma remuneragio muito abaixo da média salarial da economia brasileira,
Outro [ator agravante é a defasagem salarial, pois enquanto a média salarial
brasileira aumentou em 3,8% entre 1999 e 2001, os salirios pagos para todas
as ocupagoes turisticas sofreram uma gueda em seus rendimentos, cabendo
destaque para os recepcionistas, com uma perda de 11,9%, seguidos pelos
cozinheiros e assemelhados com 9,7% e trabalhadores de servicos de rismo
com 9,3%.

Tabela 1: Salirios pagos em algumas ocupagoes turisticas no Brasil (R$ de Jun/03).

[ Ocupacho 999 | 2000
Gerenies de hottis ¢ restaurantes 113038 108640 | 004,90
[ Media slanial ds ceonomia brasileies 910,85 #7.70 | 945,40 |
Agentes de Vingens e guias de wursmo 7 Tk _?Hi.F.IF BS54 4T, 'ﬁi‘l
H.cr::pﬂ‘mi.ﬁl.l. 547,52 335,28 a2 Es
Trabalhadores de servigns de miiamo o1 486,17 #4623
Cozinhcims ¢ assemelhudos 65,55 | 573 42153
. '1‘zalnmgmén scrventia (hoiéts) oA | 4534 144,36

Gargons, h.l.nnen e ussemelhados B 441 ‘Jr‘f 455-5’54' 402.?.1'5_

Fonic: RAIS/TEM. Relagio Anual de Infarmaches Sociils .upllu.t Ourigues (2004, p. 16871
Moras: as valores fonm deflacionadon pelo IPC - Média Geral, da FGV.

Essas informactes permitem concluir a4 precariedade que envolve as
profissoes que se vinculam ao turismo, e segundo Ourigues (2004, p. 189):

além de pagar salirios inferiores 3 médiz nacional, as ccupagies turisticas
caracterizam-se ainda por estarem nas posiches mais baixas da pirimide
salarial brasileira. A titulo de comparagdo, os gargons recebiam saldrios
inferores aos dos trabulhadores agricolas especializados, avs dos marceneiros
¢ cabeleireiros. Os cozinheiros e os trabalhadores de serventes receblam
salirios menores do que os pescadores industrials, os trabalhadores da
construgdo civil, os vidraceiros ¢ trabalhadores da aquiculturs. J3 os
recepeionisias, ganhavam menos do que os vendedores do comércio
{atacadista e varejista) ¢ os curtidores de couro.

Assim, contrariando a tese de que o setor turistico € a principal atividade
geradora de emprego no inicio de século XXI, as informagdes apresentadas
procuram compreender o turismo num confexto geral, permitindo questionamentos
sobre as condigdes de trabalho nesta atividade. Estas estlo presentes nas
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condigbes de trabalho preciras, jornadas de trabalho extensas, baixas
remuneragies, contratos tempaordros, maior incidéncia de relagtes de
trabalho & margem da legislacio, quase auséncia de sindicatos e uso
preponderante de mulheres, jovens e criangas. (OURIQUES, 2004, p. 193)

Atualmente € grande a precarizacio que afeta parte da classe trabalhadora.
e, apesar de algumas localidades concentrarem elevados indices de pobreza, o
processo de degradagio do trabalho enfrentado por esses trabalhadores
territorializa-se pelas diversas partes do globo. A precarizagio do trabalho apresenta
diversas caracterfsticas que, de certa forma, far-se-io presentes em Bonito.

Com o fortalecimento da atividade turistica bonitense, parcela dos seus
habitantes passa a ter, nessa atividade, a sua principal forma de sobrevivéncia. De
acordo com o censo do IBGE de 2.000, dos 16.956 moradores locais,
aproximadamente 10.000 tinham acima de 18 anos de idade. No municipio, existe
um total de 1.435 empregos diretos no turismo, o gue permite concluir que
aproximadamente 15% da populagio trabalha em alguma atividade relacionada a
este setor da economia, Considerando-se que 58% dos trabalhadores estio
empregacos em hotéis e pousadas, aproximadamente 8% da populacio acima de
18 anos de idade residente em Bonito estio empregadas no ramo hoteleiro,
retratando 4 importincia que este seguimento do setor (uristico representa na
geracio de posios de trabalho no municipia,

Salirios pagos aos trabalhadores no sctor hoteleiro em Bonito

Os trabalhadores nos hotéis e pousadas em Bonito sio representados
pelo Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares de Campo
Grande que, em 23 de ourubro de 2003, definiu em convengio coletiva de
trabalho, aprovada junto com a Federacio Nacional dos Empregados no Comércio
Hoteleiro ¢ o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares ¢ Similares do Estado de
Mato Grosso do Sul, o piso salarial da categoria em RS 322,00, com vigéncia de
01 de novembro de 2003 a 31 de outubro de 2004, Este valor, portanto, deve ser
O minimo a ser pago a um trabalhador em hotéis por um més de servigos
prestados.

Analisando as informagdes sistematizadas a partir dos dados referentes ao
mundo do trabalho em Bonito®, apontam os baixos salirios pagos aos empregados
no setor hoteleiro nesse municipio. Conforme a Tabela 2, 72,34 dos empregados
nos hotéis ganham até R$ 322,00 por més e apenas 7,20% conseguem um salirio
superior 4 RS 500,00,

* s dados apresentados neste antigo seferente uos trabalhadores nos hotéls em Bonite: foram
coletados em Janciro de 2004 aravés de questiondnios aplicados em 119% do towl de trabathadores
nesses estabelecmentos, Pam delalhamento da metodologin ver: LOMBA, G K. (2004).
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Tahels 22 Remuneracio salarial dos tmbalhadores no sctor hoteleiro em Boniw - MS

{em Reais),
[ Falxa salarial Quantddade de trabalhadores (%)
At 240,00 e 74
Acim'de 240,00 0 3220 65,1
Acima de 322,00 a 500,00 ' e
Acima de 500,00 o 72

Fointe: Pesguisa de Campa, 2004,

Nio foram utilizados, neste cilculo, dados referentes aos diaristas, que
totalizaram 7,8% das pessoas que trabalham no setor, pois estas nio podem ser
somadas a0 total por ndlo terem um salirio fixo. E possivel destacar, no entanto,
que o valor de um dia de trabalho em um hotel, que normalmente extrapola 8
horas, custa ao empregador, aproximadamente, R$ 20,00.

Na Tabela 3 ¢ possivel comparar os salirios pagos a algumas funcoes
presentes no setor hoteleiro no Brasil com a média salarial que os trabalhadores
em hotelaria recebem em Bonito. Os questiondrios aplicados apresentaram como
resultado uma média salarial de R$ 339,52 pagos pelos hotéis no municipio em
2003, ficando essa bem abaixo da média recebida por pessoas que normalmente
exercem a4 mesma funcio em outras localidades do Brasil. Dessa forma, um
trabalhador recebia para trabalhar em um hotel em Bonito, 84% do gue um
garcom recebis em média no Brasil, B0% do salirio de um cozinheiro e somente
70% do valor pago a um recepcionista. Portanto, a ji preciria situacio salarial
das profissdes relacionadas ao turismo verificada no Brasil se faz ainda mais
cadtica em Bonito.

Tabela 3: Saldrios pagos em algumas ocupacdes turisticas no Brasil (RS de Jun/03).

Aamnd Bedt W i | : Salirio
Recepoionisag BLES
Corinheirns & assemelhados 421,53
I:Imm_:. burnen ¢ n{mmru'mdm 412,35 |

Fomle: RAIS/TEM, Ttelacia Anual de tnformagtes Socials apud Curiques (2004, p. 187,
Notus: On saldrins upresemiados faram pagos em 2001 ¢ dellacionidos pelo IPC - Medip Geral, da FGV,

Os baixos salarios pagos a esses trabalhadores fazem com que 25% deles
exercam outras profissdes, seja em momentos de folga, seja apos a jornada de
trabalho nos hotéis e pousadas, como forma de complementacio salarial.
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Extensas jornadas de trabalho

Pesquisi feita pelo DIEESE em seis regites metropolitanas brasileiras apontou
que grande parte da populacio dos locais pesquisados (Tabela 4) trabalha acima
de 45 horas semanais. As extensas jornadas executadas pelos trabalhadores
representam, junto com a baixa remuneragio, a principal caracteristica da
degradacio da classe trabalhadora no mundo moderno,

Fm Bonilo, a jornada de trabalho € muito extensa dentro do setor hoteleiro,
com um percentual grande de pessoas trabalhando acima do permitido por lei,
superior 4 média das grundes metropoles brasileiras citadas acima. Diversas
questdes que aplicamos aos trabalhadores apontam acimulo de horas trabalhadas
pelos empregados do setor hoteleiro em Bonito, estando em desacordo com a lei
que regulamenta a profissao.

Tabela 4:  Percentual de pessoas que trabulham mais que 45 horas semanais — regides
metropolitanas brasileiras.

Reglho metropolitana ' Ntmero de trabalhadores (%) _|
| Bedo Horizonse I 412
| Distrino Feeleral m S il |
"T'}m My 30,1}
Mecfe R - LT : o7 =
Salvador I 3,1
SaoPaulo TR, ST AT g i S

Fonte: DIEESE, 2001

Conforme o Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares
de Campo Grande-MS, entidade que representa os trabalhadores no setor hoteleiro
em Bonito, 2 jornada de trabalhio:

Nio pode ser superior a 7-20 horas didrias se trabalhar seis dins da semana
comn uma folga, tendo no midximo 44 horas semanais. (...) A jornada didna
pode ser acrescida de 02 horas no miximo, mediante acordo escrito entre
empregado e empregador, ou acordo ou comvencio coletiva de rabalho.
(Sindicato dos Empregados no Comércio loteleiro e Similares de Campo
Grande - M5, 2003, p. 73

Alguns pontos importantes para a compreensdo da jornada de trabalho nos
hotéis e pousadas em Bonito devem ser considerados, a comecar pelo fato de
que a maior parte dos trabalhadores, mais precisamente 53,9% conforme pesquisa
de campo, trabulham 8 horas didrias, Uma pessoa que trabalhe 8 horas em um
hotel, 6 dias na semana, acaba acumulando um total de 4 horas semanais de
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Na Tabela 5, destaca-se um grande mimero de pessocas que trabalham mais
de 10 horas didrias nos hotéis e pousadas: 25,8% trabatham 10 horas; 10,1%
trabalham 12 horas; 6,8% mais que 12 horas didrias. Portanto, 42,7% dos
trabathadores no setor hoteleiro em Bonito, encontram-se com um acumulo de
horas trabalhacas acima de 16 horas semaniis,

Tabela 5: Percentual de trabalhadores no cumprimento de horas trabalhadas na alta
lwemporady em Bonito - M.

[[rEpr—7rT al 3 4%
& horas/dia | ! 53,90
10 hory/dis - 25 4
12 homvida p , 10,15
| Mais que 12 hor/dia ' : & B L

Fonte: Pesquiti de Campo, 2004

Este actimulo de horas trabalhadas demonstra que a atividade turistica em
Bonito apresenta o mesmo grau de exploragio da milo-de-obra que atividades
tradicionais no municipio, como pecudria e agricultura.

Conforme a legislagao trabalhista 4 qual os trabalhadores no setor hoteleiro
em Bonito estio vinculados, uma pessoa que trabalha 6 dias semanais poderia
trabalhar no méximo sete horas e vinte minutos didrios. Essa € a realidade para
apenas 3,4% das pessoas entrevistadas, contrastando com os 96,65 que cumprem
uma jornada de trabalho excedente.

Um trabalhador do setor hoteleiro em Bonito pode trabalhar no maximo
duas horas excedente por dia?, mediante recebimento de hora extra. Dessa forma,
uma pessoa que trabalhe 6 dias semanais, exemplo mais encontrado em Bonito,
nio pode ultrapassar nove horas e vinte minutos didrios de trabalho. Portanto,
dentre as pessoas empregadas na atividade hoteleira, aquelas que trabalham mais
que 10 horas didrias encontram-se acima deste patamar.

Alguns hotéis gratificam os trabalhadores com pagamento de horas extras
de trabalho. No entanto, podemos afirmar que 46,7% dos trabalhadores do setor
hoteleiro em Bonito n3o sio remunerados pelo servigo excedente prestado. Cabe
ressaltar novamente que esse excedente chega, em muilos casos, a 16 horas de
trabalho semanais.

Outro fator 2 se considerar € a dupla jomada de tabalho das mulheres.
Apesar de nio compreenderem os seus afizeres domesticos como trabalho, 2 maior
parte delas, quando chega em casa apas extensas jomadas de trabalho, sio obrigadas
a fazer diversos servicos domésticos, como faxinar a casa, cozinhar e lavar roupas.

' Informacio colhida junto a0 sindicato que representa os mbalhadores do setor hotelgiro em
Bomiro,
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Constata-se, no entanto, com excecio dos diarstas, que todos os demais
trabalhadores em Bonito gozam de folga no trabalho. Foi ohservado também que
os entrevistados afirmaram ter fédas remuneradas uma vez ao ano. Essas folgas e
principalmente as férias normalmente sio negociadas entre empregado e
empregador para que sejam usufruidas no periodo de baixa temporada.

Faixa etiria do trabalhador

Ui dis caracleristicas da flexibilizagio nas relagoes de trabalho € a4 pouca
presenca de pessnas acima de 50 anos de idade no mercado de trabalho. As
informacoes colhidas em campo sobre os trabalhadores nos holéis em Bonito
apontaram uma predomindncia de pessoas entre 20 a 39 anos de idade. Conforme
apresentado no Grdfico 1, 72,2% dos trabalhadores enquadram-se nessa faixa
etdria, com 11,1% tendo acima de 40 anos e 16,7% com até 19 anos de idade.

Grifice 1 ldude dos mrabalbadores no setr hoteleira em Bonito - MS,

1%

< 1%

|Mats 18 anos
| @ ds 20 a 26 anos

Eida 30 a 38 anoa
Cacima do 40 anos

Forte: Pesquisa de Campa, 2004

Observando-se o Grifico 2, nota-se que a distribuicio dos postos de trabalho
conforme a idade dos trabalhadores no Brasil, considerando todos os empregos
gerados no pais, também possui uma tendéncia a empregar pessoas entre 20 ¢ 39
anas. No entanto, enquanto esse grifico aponta a faixa etira de 20 a 39 anos,
ocupando 508 dos postos de trabalho brasileiros, nos hotéis em Bonito esses
nimeros sobem para guase ¥ do 1otal de mmbalhadores, Com isso, 08 mais
prejudicados sio os trabalhadores acima de 40 anos de idade que, dentro do setor
hoteleiro local, ocupam apenas 1/10 dos empregos. Essa falta de oporntunidade
pari pessoas com mais de 40 anos lica ainda mais evidente em Bonito, quando
comparamos os dados levantados nos hotéis e pousadas nesse municipio com 4
média nacional, que é de 37%.
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Grifico 2 Distribuican dos Qceupados no Brasil Segundo Idade - 1999,

Daté 19 anos.
M de 20 8 38 anok !
B acima do 40 anps

Fonte: DIEESE, 2001.

Trabalho feminino

A flexibilizaciio das relagoes de trabulho no processo produtivo possui outra
caracteristica importante, que € o aumento da utilizagio de mio-de-obra feminina.
A tradicio cultural colocou o homem como responsivel pelo trabalho e pelo
sustento da familia, ficando para a mulher a responsabilidade de cuidar da casa e
dos filhos. Até meados do século XX esse foi um fator determinante para que
poucas mulheres se aventurassem a procura de empregos.

A partir do momento em que comegam a ingressar no mercado de trabalho,
as mulheres enfrentam diversas barreiras a serem ranspostas,

Poucas sido algadas a cargos na hierarquia mais elevada no mercado de
trabalho, além de serem destinados a elas postos de tmbalho localizados,
preferencialmente, nas dreas mais tradicionalmente ligadas 2 atividade
feminina: fungdes no setor die servigos, assoctadas 3 edueagio de criangas e
jovens; aos cuidados da saiide; aos servigos de limpeza; no trabalho social;
no comércio de mercadorias € ou em atividades agricolas, (DIEESE, 2001,
[ 104)

No Brasil, ¢ crescente, nas dltimas décadas, o nimero de mulheres no
mercado de trabalho. Pesquisas apontam que “em 1973, eram cerca de 11 milhoes,
representando, entlo, 30,9% da PEA. Esse nimero triplicou até 1999, quando
passaram a ser quase 33 mithoes ou 41,4% das pessoas no mercado de trabalho
no Brasil, segundo a PNAD™ (DIEESE, 2001, p. 104).

Grande parte dos empregos oferecidos pelos hotéis em Bonito envolve
funcoes exercidas por mulheres, como camareiras, cozinheiras e lavadeiras, o

! Pesquisa Nacional de Amostugem Domiciliar,
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que faz com que 63,3% das vagas existentes sejam ocupadas por pessoas do sexo
feminino e apenas 36,7% sejam ocupadas por homens.

Durante a aplicagio dos questiondrios, foram entrevisiadas pessoas que
exerciam as mais diversas fangoes dentro dos hotéis. A Tabela 6 mostra a proporgio
de trabalhadores questionados por atividade exercida nos estabelecimentos
hoteleiros.

Tabela 0;  Funciio que exerce no sctor hoteleiro em Bonito - MS.

Fungio ‘ Trahalhadores (%)
Recepeionism ] - 5 =
el & .':?Ei.ﬂ
Sorvicos peniis . 14,4 )
Cowinheir iy s 1.
' Gargom . &-.7
Luyadeins T i i)
Café da wanhi I =se il s i
Cerenie | T
F— 3 #9 .

Farte: Pesguisa de Campeo, 2004

As diversas divistes de fungdes dentro dos hotéis em Bonito sio mais
evidentes nos grandes estubelecimentos, que conseguen contratar funciondrios
pard exercerem uma unica atividade. Temos a presenca de 14,4% das pessoas
trabalhando em servigos gerais e a maior parte delas atua em pequenas pousadas
que normalmente possuem de 01 a 03 funciondrios, portanto, estabelecimentas
com uma divisio do trabalho menos definida, Essas pessouas que exercem diversas
atividades em uma mesma pousada, normalmente se responsabilizam por todos
0s servigos de limpeza, cozinha ¢ lavanderia do local de trabalho, sendo esses
empregos geralmente ocupados por mulheres.

Os nimeros apresentados até agor comprovam que 4 atividade hoteleiru
em Bonito € composta em sua grande maioria por mulheres e essas, ao adentrarem
no mercado de trabalho, sdo obrigadas 4 superar um grande nidmero de obstiaculos.
Observando pesquisa feita pelo Dieese em seis capitais brasileiras, “em todas as
regices metropolitanas pesquisadas, o rendimento médio por hora de trabalho
das mulheres representa entre 71% ¢ 79% do recebido pelos homens” (DIEESE,
2001, p. 121).

No setor hoteleiro em Bonito, apesar de os salidrios pagos dos trabalhadores
serem haixos tanto pars homens como para mulheres, entre o sexo feminino tal
rendimento € ainda pior. Se apenas 36,4% dos homens ganham mais que o salirio
minimo da categoria, entre as mulheres este percentual cai pura 19,2%, ou seja,
mais de 80% das trabalhadoras empregadas nos hotéis ganham no médximo R$
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322,00 por més. Se elevarmos o teto salarial para dois saliirios minimos nacional,
que no ano de 2003 correspondia a R$ 480,00, a desigualdade aumenta, com 18%
dos homens contra 7% das mulheres ganhando igual ou acima deste valor, Desta
forma, € possivel perceber que apenas uma a cada quinze mulheres empregadas
em hotéis e pousadas em Bonito consegue atingir ou ultrapassar a faixa salarial
de R$ 480,00 ao més.

Pequeno vinculo do trabalhader com a empresa

Em Bonito existe uma grande rotatividade de trabalhadores, que normulmente
permanecem pouco tempo trabalhando em um mesmo hotel. A Tabela 7 nos
mostra que 23,6% deles trabalham hi menos de um ano na ocupagio atual, 27,8%
de um a dois anos, 29.2% entre dois e cinco anos, € somente 19,4% hi mais de
cinco anos. Portanto, mais de 80% dos trabalhadores nos hotéis 1ém menos de
cinco anos de experiéncia na drea, © que € preocupante no que se refere i
qualificaciio ¢ A experiéncia.

Tabels 7:  Tempo de trabalho na ocupacao atual.

‘Tempo de Trabalho Porcentual dos Trabalhadoces |
Menos de 1 sno 246 '
De 1 a 2anos 37 B
Mais de 2 4 S anos | 2025
Mais de 5 anoy ¥ ﬂi',i.'i'!vﬁ 3

Fonte, Pesquisa de Campo, 2004,

Grau de escolaridade dos trabalhadores

A baixa escolaridade de um trabathador faz com que ele fique i mercé
de atividades mais precirias, que exploram a mio-de-obra com maior
intensidade. A Tabela 8 nos mostra o baixo grau de escolaridade dos
trabalhadores no setor hoteleiro em Bonito. Podemos verificar que 61,1% deles
nio completaram o ensino médio; 44,4% a0 menos concluiram o ensino
fundamental. E, portanto, uma massa de trabalhadores com baixa escolaridade,
o que s6 faz diminuir as suas possibilidades de conseguirem melhores
alternativas de trabalho no futuro.

O Grifico 3 demonstra que o baixo grau de escolaridade ndo € um problema
exclusivo do setor hoteleiro de Bonito, mas uma realidade da quase totalidade do
territorio nacional.
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Tabela 8 Grau de escolaridade dos trabalhadores no setor hoteleiro em Bondto.

Tuita Liin

Grau de esvoluridy de Percental dos trabalhadores
Munea frequenton esoala 1.1%
Fundamenta] incomplets : 43,37
Fundamental compieto 1
Medio moommplein i i, Ttk =
Médio compilen i B 28,0
[Nhﬂ-mp::irlu:m:_ulnwmv;‘.uidm i 5= = - -1;'.1% |

Fonte: Tesguiss de Campa, 2004

Grifico 3: Distribuigiio dos Ocupados no Brasil Segunclo Nivel de Instrugao - 1999,

1 Nunca foram & |
Bacols

193 anos

E4aT anos
Baai0anos

011 oumais

e et

3%

Fonee: DIEESE, 2001

A alta taxa de analfabetismo € mais uma caracteristica presente nas novas
relaghes de trabalho que se apresentam hoje no contexto global. Os hotéis em
Bonito empregam poucas pessoas com alto grau de escolaridade, e os
trabalhadores mais qualificados normalmente vém de outras localidades,
atendendo necessidade dos empregadores que nido encontram mio-de-obra
qualificada no municipio. Nos hotéis em Bonito, predominam empregos para
camareiras, cozinheiras, garcons, lavadeiras, responsiveis por servicos geriis ¢
recepeionistas, profissoes que normalmente sio ocupadas por pessoas com haixa
escolaridade.

A falta de qualificacao dos trabalhadores tem sido uma das maiores
reclamagies do setor hoteleiro sobre as dificuldades que os empreendimentos
enfrentam em Bonito, Constatamaos que 55,6%% dos trabalhadores no setor hoteleiro
ndio fazem ou nunca fizeram cursos profissionalizantes na drea em que atuam.
Entre os profissionais que fazem cursos de treinamento, uma parte o faz
gratuitamente, ou seja, o hotel em que trabalha paga os cursos. Entretanto, uma
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parcela de trabalhadores é ebrigada a arcar com o pagamento dos mesmos. Os
cutsos sio normalmente oferecidos pelo SEBRAEY, sendo alguns particulares e
outros oferecidos pela prefeitura. Os pamiculares sio geralmente caros € 0§
oferecidos pela prefeitura, além de pouco divulgados, dispdem de poucas vagas,
conforme depoimento de alguns entrevistados. Os cursos normalmente sdo
realizados no horirio de trabalho, ¢ como parte dos trabalhadores nio sao
dispensados para capacitagiio, nem todos podem ter acesso.

Observa-se, nesse contexto, um duplo problema no setor hoteleiro em Bomnito:
de um lado, uma populagio com baixo nivel de instrugiio, afetando muitas vezes
a qualidade dos servicos prestados pelo setor. Em contrapartida, tem-se um salrio
muito haixo sendo oferecido aos trabalhadores, que desestimula as pessoas 4
continuar ou voltar a estudar.

Recentemente instalou-se uma institui¢io de ensino superior no municipio
de Bonito (FUNLEC) que oferece o curso de Turismo. Entretanto, no trabalhado
de campo realizado, percebeu-se que a vontade de muitos trabalhadores de
cursarem a faculdade tem como obsticulo a dificuldade [inanceira par custear 4
mesma. Apesar de quase 30% dos trabalhadores nos hatéis ji terem concluido o
ensino médio, teriam dificuldades financeiras em freqlentar uma faculdade
ganhando R$ 322,00 por més, que € aproximadamente o valor de uma mensalidade
do curso.

Registro em carteira de trabalho

Uima significativa parcela dos trabalhadores no setor hoteleiro em Bonito
nio possui registro em carteira de trabalho, mais precisamente 31,1%, conforme
nossa pesquisa de campo, Do total de pessoas entrevistadas (90 trabalhadores),
22,2% sequer possuem tal documento ¢ sempre trabalharam na informalidade,
sem nenhuma garantia trabalhista.

E comum nos grandes hotéis em Bonilo pessoas com i siluagio trabalhista
regularizada, Ji nos menores estabelecimentos, encontra-se a maior parte dos
trabalhadores informais, O principal argumento do empregador para nio efetuar
o registro em carteira de trabalho € o fato de os empregados serem diaristas ou
constituirem mio-de-obra familiar.

Dentre estes trabalhadores informais, é comum encontrar também pessoas
jovens ou trabalhadores que estao hi pouco tempo trabalhando no mesmo
estabelecimento.

¥ Servigo Brasileiro de Apoto s Micro ¢ Fequenas Empresas.
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As expeciativas dos trabalhadores

A caracterizacio dos trabalhadores no setor hoteleiro em Bonito, que
apresentamos alé esle momento, NOS MOSEE uem sio essas Pessoas € a situacio
de precariedade vivenciada por elas no trabalho. Procuraremos agora fazer uma
relacio entre as condigdes de trabatho apresentadas e o grau de satsfacio, o
lazer e as expectativas em relagdo ao future por parte destes tabalhadores,

Dentre os pontos positivos apontados pelos mabalhadores em atuar na
profissio, destaca-se o fluxo constante de pessoas nos hotéis vindos de outrus
localidades. Bonito recebe turistas de diversas regides do Brasil e do mundo,
portanto, circulam pelos hotéis, hdspedes com uma grande diversidade culmural.
O fato de poderem estar em contato constante coml esses furistas € um fator
positivo, conforme os trabalhadores. Eles argumentam que aprendem muito ¢
acham muito divertide estarem conhecendo um grande nimero de pessoas todos
os dias, Dessa forma, 81,1% destes trabalhadores afirmaram gostar de trabalbar
nos hotéis e pousadas em Bonito.

O ambiente de wabalho favorivel, criado pelos proprios empregados dos
hotéis, também foi outro fator positivo mencionado pelos trabalhadores em Bonito.
Conforme a maioria dos entrevistados, os lagos de amizade criados entre os
triabalhadores, em alguns momentos, compensam os fatores negativos do trabalho
na atividade.

Outros dois fatores fazem com gue os trabalhadores respondam, apesar de
todns 08 aspectos negativos que apresenlamos nesla pesquisa, que gostam de
trabalhar nos hotéis ¢ pousadas em Bonito.

O primeiro refere-se a dificuldade de se encontrar alternativas de emprego
no municipio, haja visto que o turismo apresenta-se para alguns como a lnica
alternativa de emprego. O segundo Fator estid relacionado 2o elevado nimero de
mulheres nesta atividade, que, ou estavam desempregadas, ou possuiam empregos
ainda mais precirios, com saldrios ainda menores. Elas trabalhavam em sua maioria
comao domésticas, tendo que cumprir jornadas ambém extensas, por um saldrio
que normalmente nio ultrapassava RS 240,00

Entretanto, as extensas jornadas de trabualho e os baixos salirios pagos
aos trabalhadores em Bonito, fazem com que eles, nos periodos de férias ou
nos dias de folga, optem por passar seus momentos de lazer em casa com a
familia, como forma de descanso das duras rotinas de trabalho. Na Tabela 9,
podemos visualizar que 57,6% agem dessa forma no periodo de férias, alegando
gue € o tnico momento em que tem tempo maior para se dedicar 3 familia e
descansarem um pouco para, posteriormente, retornarem i rotina do trabalho.
Das mulheres que ficam em casa, parte aproveitam para “colocar a casa em
ordem”, ou seja, trabalham no lar.
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Tabela 9:  Atividades desenvalvidas no tempo fora do trabalho (férias) pelos trabalhadores
do setor hoteleiro de Bonite - MS.

Atividades _I‘mmh.ﬂdm trahalhadores
Tescansa em ot (Rl ) 576%
Viaja : E 243 =
Trubalhs e outr atlvidacde 15.2%
Estuda 3R
Frmnle: Pesquisa de Campo, 2004

Nota-se também, que 15,2% utilizame-se das férias para trabalhar em outras
atividades, fazendo dos denominados “bicos”, uma forma de conseguir neste
momento uma complementagio de renda. Do total de trabalhadores, apenas um
em cada quatro viaja no periodo em que tem férias no trabalho, aproveitando
normalmente para visitarem familiares.

Os baixos salarios pagos a essa categoria de trabalhador, praticamente
excluem boa parte dos empregados no setor hoteleiro em Bonito da visitacio aos
atrativos turisticos locais. O alto valor cobrado para usufruir os atrativos locais
nio permite que uma faxineira que ganhe um saldrio base da categoria participe
de um “passeio” gue pode custar em média RS 100,00 por pessoa. Dessa forma,
58,3% alegaram ndo praticar turismo em Bonito, contra 41,7% dos trabalhadores
que alegaram freqlientar os atrativos.

Os trabulhadores do setor hoteleira (Jue visitam os atrativos turisticos locais,
normalmente o fazem em época de baixa temporuda. Uma parte dos grandes
hotéis oferece aos seus funciondrios, pacotes a baixo custo, ou até gratuitos, para
que e55¢$ possam conhecer os atrativos. Outras vezes esses pacotes sio oferecidos
pelos donos dos atrativos, uma vez que, de posse do conhecimento de tais
localidades, o trabathador se torna também uma forma de propaganda dos locais
que visitaram, indicando e aconselhando os passeios aos hospedes que freqientam
os hotéis, Alguns trabalhadores alegaram também, que freqlientam os atrativos,
em diversas oportunidades, a convite de turistas hospedados nos hotéis.

O local mais frequentado pelos trabalhadores em seus momentos de folga
acaba sendo o Balnedrio Municipal, gue oferece entrada gratuita para os moradores
do municipio. Destaca-se rambém o Balnedrio do Sol, com desconto de 509 para
esses moraclores®, € outros atrativos que #m um preco relativamente baixo.

Quase 1/3 dos trabalhadores do setor hoteleiro em Bonito alegam nio
freqlientar alrativos wristicos por ndo terem tempo para tal pritica. Por possuirem
apenas uma folga semanal no servigo, preferem utilizé-la com a familia, para
cuidarem dos afazeres domésticos e principalmente pam descansar em casa. A

" Com o desconlo, os moradores de Bonito pagam RS 10,00 por pessoa para freqiientar o Balnedrio
de Sool.
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nossa pesquisa de campo apontou que dos 58,3% dos trabalhadores que alegaram
nio praticar turismo no municipio, 53,7% dizem nio ter tempa, 29,3% culpam o
alto preco dos atrativos, 14,6% nio gostam e 2.4 alegaram outros motivos.

Apesar de 56,7% dos trabalhadores entrevistados afirmarem querer continuar
trabalhando no setor hoteleiro, percebe-se um grande nimero desses pretendendo
trocar de profissio. Dos entrevistados, 43,3% afirmaram que pretendem parar de
trabalhar em hotéis, e irem buscar uma atividade econdmica mais gratificante.
Dentre estes, um grande nimero gostaria de montar um estabelecimento comercial
proprio em Bonito. Esta opglo, aparentemente, ndo seria a mais aconsclhdvel,
haja vista o grande grau de dificuldade que encontram 0s pequenos empresirios
do setor hoteleiro em Bonito atualmente para fazerem seus estabelecimentos
continuar funcionando.

Consideragdes finais

A insergiio do turismo em uma determinada localidade traz efeitos desejados
¢ indesejados para a populagiio local. Este artigo teve a pretensio de chamar a
alencilo para a necessidade de dar visihilidade para a questio do mundo do
trabalho nas reflexoes sobre a atividade turistica,

Fm Bonito, o turismo trouxe, além da geracio de diversos postos de trabulho,
alguns beneficios, que estio relacionados 2 preservacio do mein ambiente ¢
melhor planejamento dos rumos do crescimento urbano. Neste contexto, podemos
destucar além do plano diretor municipal, instrumento basico da palitica de
“desenvolvimento” e ordenamento urbano do municipio, as diversas leis ambientals
e de uso e ocupacio do solo, que nio sio comuns em outros municipios do porte
de Bonito no estado de Mato Grosso do Sul. Politicas como a existente em Bonito
que defermina uma taxa minima exigida de permeabilidade do solo em um terreno
em 50%, certamente € um avango considerivel em relacio a legislagio existente
em oUIros municipios.

Com o trismo Bonito, comega a ver surgir entidades responsiveis pela
gestdo urbana, ambiental e tristica dentre outros, Neste mesmo contexto, ocorre
no municipio “2 implantacio de uma lei que institui uma disciplina obrigatoria,
no curriculo de primeiro grau da rede municipal de ensino, para tratar do meio
ambiente. O projeto dessa lei foi apresentado em fevereiro de 1993 (VARGAS,
1998, p. 148) e a populagio passa a ter um maior envolvimento com a questio
ambiental.

E evidente que tais leis e planos possuem falhas que em diversos momentos
sdo questionadoes, mas o seu valor num contexto geral € imporntante frente a sua
raridade.

$d0 os moradores de uma localidade turistici os que mais sofrem influéncia
diretd com esta atividade. Essas pessoas véem seu lugar de morada transformado
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em funcio da intensificacio da reproducio capitalista, voltada para o economico,
e “nio para.a cidadania e para a sociabilidade” (ver LUCHIARI, 1999). Dessa

forma:

mesmo quande se denomina que o lugar, o local, o espaco, o termitorio sio
realidades para intervengio, nio & considerada a complexidade da produgio
socioespacial; as relacies sodetdniis ¢stio ausentes, ou sejd, o territdrio €
sempre abstrato, como se sobre ele nao houvesse constructes/producoes
sociais. (RODRIGUES, 2001, p. 2)

Assim, esta pesquisa procura demonstrar que a questio do trabalho no
turismo, em especial dentro do setor hoteleiro em Bonito, pode ser apresentada e
compreendida para além da geracio de posios de trahalho, e, portanto, sua
complexidade vai além da quantificacio.

I comum ouvirmos ou lermos um discurso afirmando que o wrismo € o
setor da economia que mais emprega no mundo. Atividade econdmica em acelerada
expansio, o rismo oferece normalmente muitas oponunidades de emprego,
que faz com que os salirios pagos aos wrabalhadores tenham um custo relevante
no montanie de despesas desta atividade, principalmente dentro do setor de
hotelaria.

O que sena teoricamente um beneficio aos tmbalhadores, haja vista a
impartancia de criacio de postos de trabalho, acaba por ser uma arma contra a
qualidade dos empregos oferecidos. De todas as despesas verificadas em um
empreendimento turistico, aquela em que mais facilmente pode o dono de um
determinado estabelecimento lazer redugdo de custos € com a mio-de-obra,
principalmente no que se refere a pagamento de baixos salirios e estabelecimento
de extensas jornadas de trabalho.

Toda forma de trabalho faz parte de um processo de apropriacio de mais-
valia, seja por meio da agregacio de valores a determinado produto produzido
pelo mmabalhador ou na venda direta da forga de trabalho como mercadoria, que € o
caso do setor de servicos. Portanto, “pana o capitalismo o que importa ndo € determinada
forma de trabalho, mas sua forma social, sua capacidade de produzir, como trabalho
assalariado, um lucro para o capitalista” (BRAVERMAN, 1987, p. 305).

No decorrer deste trabalho, € destacado que diversas sio as precariedades
enfrentadas pelos trabalhadores que estio empregados em hotéis e pousadas em
Bonito. Verifica-se também que normalmente essas condicdes de trabatho nao
sdo especificas deste municipio, mas estio presentes de forma similar em outras
localidades em que o capital se reproduz, sejz no turismo ou fora dele,

Assim, € possivel concluir gque o trabalho em hotéis e pousadas em Bonito
¢ mais um exemplo da forma de o capital se reproduzir, gerando concentracio de
renda nas mios de poucos, normalmente do grande empresirio, e distribuindo
pobreza para a maior parte dos trabalhadores. Portanto, presenciamos um
movimento contraditrio de territorializacio de uns ¢ desterntorializagio de outros.




v aee. | Dla

O levantamento de informacoes sobre os salirios pagos a rrabalhadores no
setor hoteleiro em outros municipios de pequeno porle, que t#m na atividade
turistica uma importante fonte de renda, € uma forma de compararmos Bonilo
com estas localidades que também exploram o turismo enquanto atividade
econdOmica,

Em alguns municipios brasileiros, os salirios pagos aos rabalhadores do
setor hoteleiro sio maiores que os de Bonito — a exemplo de Brotas - 5P e do
Balnedrnio Camborid - SC, cujos saldrios base da categoria, em janciro de 2004
eram, respeclivamente, de R$ 400,00 ¢ de R$ 360,00. Fm outros, como em
Pirenopolis - GO, o valor pago € de R$ 290,00, menor que o de Bonito. Esses
dados demonsiram que a baixa remuneragio no setor turistico, nio é um problema
exclusivo de Bonito, mas de diversas outras localidades muristicas,

Os baixos saldrios pagos pelo setor hoteleiro em Bonito aos trabalhadores
sio reflexos tamhém da pouca organizacio sindical deste segmento. Em
contrapartida, outros setores envolvidos com a anvidade nuristica em Bonito estio
organizados em entidades que os representam, sendo que podemos destacar, a
Associacio Bonitense de Hotéis, a Assodacio Comercial de Bonito, a Associacio
dos Atrativos Turisticos de Bonito, a Associagio dos Transportes de Bonito, a
Associaciio das Agéncias de Turismo de Bonito, # Associacio dos Guias de Turismo,
a Associagiao dos Operndores de Bote de Bonito e o Sindicato Rural, sendo qgue
todos eles possuem representantes no Conselho Municipal de Turisme de Bonito
(COMTUR), drgio responsivel pelas principais agdes politicas para o wrismo no
municipio. Os segmentos citados, no entanto, em sud meiona representam o
patronato, ¢ estdo relativamente bem organizados localmente.

Nio € possivel afirmar, no entanto, gue com a existéncia de um sindicato dos
trahalhadores no setor hoteleiro em Bonito, esses ifilo ter participacio no Comtur,
mas poderio ter maior poder de influéneia no desting do turismo local, colocando
a preocupacio com a qualidade no trabalho na agenda do turismo no municipio.

Os trabalhadores em hotéis e pousadas em Bonito estio vinculados ao
Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares de Campo Grande-
MS, com sede em Campo Grande, que representa todos os municipios do estado
de Maro Grosso do Sul, com excecido de Corumbi/Ladirio, Trés Lagoas ¢ Regido
da Grande Dourados (composta por Dourados e alguns municipios préximos).

Conforme Armando Fernandes, vice-presidente do sindicato, apesar de serem
considerados baixos, os saldrios pagos aos rrabalhadores ndo podem ser maiores
em funcio de estarem vinculados ao sindicato uma série de estabelecimentos
hoteleiros em municipios menores do estado de Mato Grosso do Sul, e que nio
teriam condictes de pagarem sakirios mais altos,

Esta situacio € interessante para os grandes estabelecimentos, que poderiam
estabelecer acordos coletivos de trabalhio para melhor remunerar seus funciondrios
mas nido o fazem, chegando a pagar por um més de trabalho de uma pessoa o
correspondente a uma ou duas didras no hotel. Os rendimentos dos grandes
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hotéis lhes dao condigdes de remunerar melhor seus funciondrios, mas, pautados
por lei, os empresarios definem pagar um saldrio de R 322,00, e raramente um
estabelecimento foge a essa realidade. Dessa forma, um funciondrio de um hotel
cuja didria custa R$ 400,00 recebe 0 mesmo saldrio que um trabalhador empregado
em uma pequena pousada que cobra R§ 15,00 a didria.

A precarizagio das relagoes de trabalho nao € exclusiva da atividade wristica,
mas se faz presente na maioria das relacdes capitalistas de produgiio.

O capitalista € indiferente a determinada forma de trabalho; niio e imenessa,
em dltima andlise, se emprega trabalhadores pum produzic automdveds, lava-
los, consenios, repintd-los, abasieod-los de gasolina e Sleo, alugd-los por dia,
difgidos como contratado, estaciond-los ou conven®-los em sucaty, O que
interessa € a diferenga entre o prego que ele paga por um agregado de tmbalho
€ putras mercadorias, e o preco que recebe pelas mercadorias — sejam bens oy
“servigos” — produsidas ou prestadas, (BRAVERMAN, 1987, p. 305)

Como forma de exemplificar, podemos comparar a sitmacio do setor hoteleiro
¢m Bonito 4 outras atividades econdmicas, como o setor de alimentacio na regiilo
da Grande Dourados.

Conforme o Sindicato dos Trabalhadores nas Indastrias de Alimentagio que
abrange a Regiio da Grande Dourados, a média salarial paga aos trabalhadores
nos maiores frigorificos da regido é de aproximadamente RS 400,00. Afirma também
o representante do sindicato que o setor de alimentagiio possui outros elementos
negativos, que sio os grandes nimeros de acidentes de trabalho, doengas causadas
por efeitos repetitivos no trabalho, munilagdes, exposicio a ambientes frios e
agentes quimicos nocivos, dentre outros,

Portanto, ac mostrar a precariedade do rrabalho, cibe questionar o mito do
trismo enquanto “modelo” e solugiio para o "desenvolvimento” do municipio de
Bonito, em que o discurso hegemdnico afirma que todos os atores envolvidos sio
beneficiados por ele. O turismo insere-se com ares de modernidade, “ocupando
territGrios, produzindo estéticas e reinventando priticas econémicas ¢ soclais”
(LUCHTARI, 1999, p. 136).

Esta pesquisa, enquanto produgiio geogrifica ganha importdncu ndo ao
quantificar o nimero de empregos gerados pelo wirismo. mas ao tentar desvendar
relagoes de trahalho que se estabelecem onde este se territorializa. Desta forma,
cabe considerar a imporntincia da relagiio capital/trabalho e seus desdobramentos
nas territorialidades que se expressam em Bonito, especialmente no que se refere
a precarizagio do wabatho.

A atvidade turistica se territorializa em Bonito sob os ditames do capital,
distribuindo de forma desigual as riquezas produzidas pelo turismo, criando
“mundos” diferentes para diferentes atores soclais. Enquanto o grande empresirio
acumula riqueza, o morador local, tem apenas a possibilidade da venda da sua
forga de trabalho come forma de sobrevivéncia.
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