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O esludo que desenvolvemos aqui vern dar conlinuidade ao trabalho 1e6-
rco apresentado no BPG n® 65. Esla parle é composta de dois blocos de anali-
se, interligados na preccupacac de especificar o fenémeno da Terciarizacao
Metropolitana no interior de uma Regido Administrativa da Capital. Q primeiro
bioco expbe a organizagao do Trabalho de Campo, assim como a interpretacao
provenienle dos dados resgatados. C segundo, porém, cuida de {azer a amar-
ragao enire o aprofundamento ao qual chegamos a respeito desle processc e a
estrtturagdo urhana concrela verificada na Regido de Santo Amaro. Espera-
mos, com isto, propiciair maior clareza analftica para o entendimento desle pro-
cesso. ‘

TRABALHO DE CAMPO
INTRODUGCAO

As atividades programadas com “trabalho de campo”, em verdade ante-
cederam a elaboragéo de varias formulagoes a respeito da estrutura metropoti-
tana ‘da regido em guestao. Mas devemos lermbrar agui, que grande parte de
seu conteldo fora desenvolvido pela caréncia estalistica em que se mantinha o
nivel mais especifico de nosso estudo. ’

Por esta razéo, organizamos biés alividades complementares e indepen-
dentes, sobre as quais as dificuldades existentes nao formariam obstaculos in-
transponiveis. No presente texto entretanto, dado o propdsito principal estar li-
gado a compreensao objeliva da Terciarizacao do Espaco, iremos desenvolver
apenas o contelido da segunda e mais complexa deslas alividades: o cadas-
tramento ocupacional dos estabelecimenlos situados nas amostras (trechos
de vias pUblicas) do mercado de trabalho lerciaio. Essa complexidade foi pro-
duzida obviamente pelas caracier(sticas enconlradas tanto na realidade regional
guanto no tipo de trabalho com o qual lidamos. Acreditamoes, portanto, podermos
encaréd-la com suficiente naluralidade no decorrer desla analise emplrica.
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A ORGANIZAGAC DO CADASTRAMENTO
A) Fase de excecucao do levantamento de campo

Para a realizagao dessa alividade, fornos obrigados a partir de um critério
de selecéo das vias, demasiadamente aleatdrio, dado as seguinles condicdes
para a pesquisa: 1%) Nao possulamos uma quanlificagdo exata ou aproximada
da extens@o de todas as vias que se enconlram na “area urbana” da Regifo;
2% Mesmo se a livéssemos, n3o consiguirfames dar conta de uma amostra
nem de 1% do universo, frenle as nossas disponibilidades de tempo; 32) e ainda

~que fosse possivel, sendo a légica da distribui¢do de mercados de trabalho,

completamente desigual e helerogénea, lornaria-se ilusdria a idéia de se usar
uma medida padrao para lodo e qualguer trecho selecionado.

Enfim, achamos lotalmente invidvel uma rigorosidade estatistica para a
selecdo de Irechos. Mas, anles de mencionarmos a férmula sobre a qual lraba-
lhamos, tenlaremos justificar o porqué da utilizacdo e "trechos de vias”, e nao
as pragas ou quarteirbes.

A razdo disto encontra-se no produto da primeira atividade emplrica, na
qual, ac observarmos os Pdlos Tercidrios, constatamos gue nenhum deles dei-
xavam de caracterizar-se pela presenga de um lrecho de via principal, luncio-
nando como seu "eixo cenlral”. E além disso, oulras concentragdes de desta-
que, as quais nfo foram classificadas como Pdlos, principalmente peta ausén-
cia de movimento comercial consideravel (isto aparentemente), quase que por
unanimidade assenlam-se ao longo de lrechos viarios: Av. Sanlo Amaro, Ve-
reador José Diniz, e Roberto Kennedy.

Assim chegamos a necessidade de efelvar a selego, tendo por base os
seguintes critérios:

a) Que lodos os pdlos, anteriormente ohservados na primeira atividade
empiiica, fossem atingidos.

b) Que a exlenséao do trecho a ser observado, possua uma representivi-
dade bastanle consideravel do mercado de trabalho local, e ao mesmo tempo
possa ser comparada com as outras extensdes cadastradas.

c) Que nos trechos em geral fosse(m): 1 - relacionados os estabeleci-
mentos formais ou informais, as residéncias (integradas a este ou nio) e os
estabelecimentos ou residéncias que estivessem fechados; 2 - cadaslrada a
quantidade total de trabalhadores (s6cid, patro e empregados) em média apro-
ximada; 3 - no caso das indistrias, cadastrados ainda o total de trabalhadores
diretos (da “producdo”); 4 - relacionados, apenas, os eslabelecimenios {e ndo
cadasltrados os lralhadores), quando estes encontrarem-se em edificios.

d} Que se realizasse uma separagao inicial entre Comércio e Servigos,
apenas para distinguirmos quais serao reagrupados nesta ou naquela classe.

Com isso, selecionamos os trechos abaixo, as respectivas extensdes
{que alcancaram 5 ¢m no mapa de zoneamento urbano, com escala de
1:18000) e as equivalentes areas de influéncia as quais exercem polarizagio
mais direta.

Em cerca de (20} vinte dias foi realizado este cadastramenlo, dando ori-
gem ao conjunto de dados, cuja reorganizagao possibilitou as monlagens das
labulagbes anexas a esle trabalho. Porém & imporiante mencionar que alguns
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Trechos Extenséo Limites Area de influéncia

SABARA 900m  da Av. Inlerlagos alé a Periferia de Pedreira
R. Curia

CUPECE © 900m  daR. Rob Holtinger alé a Perileria do J. Miriam
R. José de Anchiela

BORORE 900m  da R, Jodo Antonio Corréa alé a Perileria do Grajati
Eslrada da Varginha

VILELA 900m  daR. José Garzoti alé o Periferia de Interlagos
Large de Rio Bonito

PINEDO 900 m (toda exiensdo da Av. de Pinedo) Periteria de

Guarapiranga

LARGO 13 1800m  Alameda 512 Amaro + L13 + Av. Regionais de Santo
Adolio Pinheiro (até R. 9de julho)  Amaro e Campo Limpo

SANTO AMARO 900m  daR. daPaz alé a Av. Rogue Bairros “centrais" e o
Petroni lluxo L13/ Centro

MORUMBI / a0em da R. Brito Peixolo até a Bairros “cenlrais” e ¢

NABUCO Av. Vereador José Diniz fluxo L13/ Cenlro

J. DINIZ 900 m  daR. Dom Manuel até a Bairros “cenlrais” e o
R. Edson fluxo L13 f Centro

ATLANTICA " 900m  daR. Leonardo Féssio alé a Interlagos e area
R. Luis Waitman melrapolitana

JURUBATUBA 1800m  da Av. Inlerlagos até a 4rea metropolilana

R. Alvaro Gomes dos Reis

dados foram oblidos com certa suspeigao { que por serem em pequena quanti-
dade, acabaram incorporados); enquanto outros foram conseguidos por lelefo-
ne. O fundamental entrelanto é o valor global do que lora escolhido.

B) Fase de arganizagao dos dados

Tendo em maos lodo o produto de cadasiramenlo, iniciamos a primeira
lapidagao dos dados brulos visando constituir uma estatistica que precede o
langamento destes na tabela.

Para isso, em primeirto Jugar fomos riscando os ndmeros de avenidas
(irechos} que equivaliam a residéncias, a estabelecimentos desativados e aos
ndo idenlificados. Posteriormente fizemos uma contagem gerald os seguintes
ftens por trechos cadastrados, incluindo de forma especifica a zona Industrial
de Jurubatuba.
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1} Estabelecimentos Relacionados
2) Estabelecimentos Cadastrados
Demais 3) Estabelecimentos Fechados
4) Estabelecimentos em Edificios
5) Total de lrabalhadores
6) Estabelecimentos industriais a) Total de irabalhadores
b) Total na produgio

Jurub, — jtem 6 mais,

7) Estabelecimentos nao industriais

8) Indastrias por ramos

Conseguimos, a partir deste primeiro passo, identificar o comporlamento geral
da distribuigfo de estabelecimentos por irechos cadastrados. Estes dados fun-
damentais seriam depois revislos na conlagem das distribuigbes que agora
precisariamos lazer por ramos de comércios e servigos, ou seja, uma eslatisti-
ca estrutural.

Iniciamos por acrescenlar, junto a tradicional divisao entre Comércios e
Servigos, dois outros agrupamenlos de menores contingentes, mas que por
suas proprias caracterislicas valeriam a pena serem destacados. Sao eles: os
gslabelecimentos Mistos de comércios e servigos, e os eslabslecimentos de-
claradamente Informais; com eles totalizaremos guatro grupos cuja somataria
resultaria na configuracéo do Setor Terciario. As alividades tercidrias do se-
cundario teriam seu peso auferido a partir da subtracao do otal de trabalhado-
res.na inddstria pela total de lrabalhadores na produgéo direta.

Restava-nos agora relacionar, agrupamenios especificos, os tipos de
COmearcio, servigos e mistos, de maneira que pudessemos chegar a um quadro
mais detathado do comportamento estruiural de cada irecho cadastrado. Por-
tanlo, reproduziremos abaixo, essa classilicacao esirutural dos ramos do ler-
ciario (selor), esclarecendo de antemio que ela pouco lem a ver, diretamente,
com a classificagio a qual pretendemos chegar, alim de satislazer a inlerprela-
¢80 do processo de terciarizagao metropolitana:

1 - Comércio

(a1) modveis em geral, eletrodomésticos, decoragdes, ulilidades domésti-
cas, colchdes.

(b1} imobiliarias, corretoras de compra e venda de casas.

(c1} restaurantes, lanchonetes especiais, churrascaria, pizzaria, sorvele-
ria, bar-chopp.

(d1) aulos, acessérios, postos de gasoclina.

{e1) lojas de departamento, supermercados e mercados de variedades.

(f1) papelaria, bazar artigos para presentes.

(91) confeccbes, bolsas, calgados, lecidos.

(h1) malerial para conslrugao, material elétrico e mecéanico, ferragens
madeiras.

(outros 1) lanchonele, padaria, bar, agougue, quitanda, malerial para
animais, animais, plantas, quadros, banca de jornal, discos, larmacia, flores, vi-
dros, arligos religiosos, mercado de alimentos, doces, efc,
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2 — Servicos

(A2) bancos diversos, linanciadoras, seguradoras.

(B2} clinicas, laboratérios, ambulatdrios, hospitais (particulares).

{C2) consultdrios médicos e dentarios (particulares).

(D2) servicos pablicos e de infra-estrutura urbana.

{E2) escolas, cursos, academias (particuiares).

(F2) servicos de lazer, clubes, diversdes elelronicas, passeios, motéis,
espelaculos, jogos, esportes, bailes.

(G2} servigos de reparagao em geral.

(H2} escrildrios de firmas, agéncias de servicos de producdo e mao-de-
obra, conlabilidade.

(12) servicos juridicos, advocacia, despachantes.

{(J2) servicos religiosos, (igrejas e seitas).

(oulros 2} cabelereiras, manicures, hotéis, alfaiatarias, tapecarias, faixas,
harbeaiias, eslacionamento, xerocopias, serralherias, balcao de passagens,
deposilos, associacdes bencficientes, graficas, etc,

3 - Mistos

(m). misios de Comércio e Servigos-gualquer unide igualitina no esta-
belecimento de ambos os ramos dislintos, como por exemplo Iolografia, filmes,
dlicas, relojoarias, concessionana de aulomdveis com oficina autorizada.

{mC). misto de Comeércios diferentes-incluidos na conlagem geral o
comércio como um eslabelecimento so.

(mS): misto de Servigos dilerentes-incluidos na conlagem geral dos ser-.
viGos como um estabelecimento so.

4 — Informais {Declaradamente):

comércio de rua, “compro-ourg”, Jogo de hicho, atividades domésticas
remuneradas, engraxales, bilheleiros, elc.

C) Fase de tabulacao

A tabulagio dos dados foi organizada ern dois tipos de labelas basicas:
as primeiras {ac todo quatro) contém os dados absolulos, provenienles das
somaldrias, especilicas e gerais sobre o Comércio, Servicos, Mistos, Informais
e Industriais; as outras trazem esses valores transformados em dados relati-
vos, de onde relacionam-se duas proporgdes: porcentagem de ramos do tercid-
rio e das indlstrias por trechos cadastrados, e porcenlagem de frechos por ca-
da um daqueles ramos.

Enitre 0os dados absolulos foram levantados 3 valores: a) o ndmero de
eslabelecimentos relacionados, b} o nimero de estabelecimentos cadaslrados,
¢) o nimero de rabathadores cadaglrados. Os eslabelecimentos fechados que
computamos na lase anlerior foram deixados a dedugao da resultante (relacio-
nados - cadastrados). As Indistrias de Jurubatuba sofreram um tratamento es-
pecifico gue se caracterizou, além do destaque & quantificagao dos trabalhado-
res direfos, pela subdivisdo em lipos de indlstria, que desmembrou os valores
lotais. Finalmente, loi fetta uma comparacao entre 1800m da zona induslrial,
L13, e a zona tercidria especializada junlando S. Amaro ¢ J. Diniz.

Nos yuadros de dados relfativos, repetiu-se a mesma frajetoria de organi-
zacap, sendo feita uma excfusao dos valores de eslabelecimentos cadastra-

dos. Muilo embora na andlise eles sejam considerados, dado sua correspon-
déncia como ¢ montante percentual dos trabalthadores.
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D} Outros esclarecimentos

Devemos acrescentar neste dltimo ftem alguns detalhes que envolveram
o trabalho mais imediato do cadastramento, e que auxiliam no afastamento de
dividas sobre o rigor e a seriedade lécnica existentes na construgéo basica do
arranjo de dados, possibililando essa tabulagao,

Por t6picos, relacionemaos esses elementos:

1) Os novecentos melros de extenséo para o cadastramenlo & uma mé-
dia da distncia gue foi coberta na maioria dos trechos (alguns a exlrapolaram,
outros se aproximaram, contudo sem exageros).

2) Foram cadastrados alguns eslabelecimentos pelos fundos e pelas late-
rais, quando o acesso mais imediato a eles era a avenida cadasirada, ou mes-
mo guando as informacées ali (nos fundos ou laterais) podiam ser obtidas,

3) No caso de galerias a parlir do momen{o em que tinham duas saidas,
apenas metade delas eram computadas. Com uma safda, por inteiro, somente o
andar térrec {mesmo critério para os edificios).

4} Foram incluidos também os eslabelecimentos de esquina e aqueles
siluados em vilas (ruas sem saidas, no ¢aso).

5) Qualquer Irabalhadaor da loja ou seirvigo poderia preslar informacéo ao
cadastramenio - mesmo os dados suspeitos, ndo importando a proveniéncia, fi-
caram incluidos.

CADASTRAMENTO OCUPACIONAL - AMOSTRAGEM DOS TRE-
CHOS DE VIAS

Andlise efetuada sobre a Tabulagao dos dados produzidos no trabalho de
campo.

INTRODUCAO

Conleccionada a tabulagao dos dados que relacionam ramos da produ-
¢ao com os frechos cadastrados, nas variaveis de estabelecimentos e traba-
lhadores, iniciaremos agora um exercicio de interprelagao daquilo que os niime-
ros apresentam. Para islo, precisamos sistematizar da forma mais racional
possivel como serd composta esta andlise, sem & claro corrermos o risco de
perder, na quantificagao objeliva, os elementos fundamentais para o entendi-
mento do real. O que propomos entio é subdividir os comentarios em itens que
privilegiem por um lado os fatores estruturais, ou seja, cada um dos grandes
ramos cadastrados: Comércio, Servigos, Mistos, Informais e Indistrias; e por
oulro lado, os aspectos espaciais, num estudo em bloco dos trechos: “Periféri-
cos” (SABARA, CUPECE, BORORE E VILELA), os “Mistos” (PINEDO E
LARGO 13}, os "Centrais” (S. AMARQ, J. DINIZ MORUMBI-NABUCO, além
do trecho especial da ATLANTICA) e o “Industrial de JURUBATUBA”, Posle-
riormente farfamos uma conclusac deste trabatho analilico, procurando revelar
0§ seguintes aspectos: 1) Uma inlerpretagao global {estrutural e espacial) de
como esta organizado o terciario na divisao soctal espacial do trabatho da Re-
gido, a parlir dessas “observagbes prévias” e amoslragem estatistica; 2) Um
levantamento de sugesldes para uma possivel conlinuidade do exercicio de
campo, alravés de consulta aos Orgéos e Empresas que nos deém indicacoes
mais detalhadas sobre a organizacgéo do lerciério em estudo.
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ANALISE ESTRUTURAL
A) Comércio da regiao

Ao buscarmos enlender a organizagao comercial da Regional de Santo
Amarg, nao segquimos a divisdo lradicional enlre Comércio YAREJISTA E
ATACADISTA; nem classificamos, baseados nos tipos de mercadorias, todas
as Iojas dentro de algum subgrupo. Como a andlise do Comércio, da mesma
forma que outros ramos, estd arliculada as questdes da Pesquisa, nao nos inte-
ressa fazer uma estalistica minuciosa do quadro comercial, mas destacar al-
guns subramos que nos auxiliem a avaliar o comportamento geral desse co-
mércio a nivet de Terciarizacao.

Sabemos que a distribuicao do lercidrio comercial, encontra-se muito
mais concentrada no que denominamos “Pélo Tercidrio”, do que os Servigos.
Isto quando levamos em consideracao a diversidade inlerna dos dois ramos
aqui deslacados. Comumente & mais facil encontrarmos um maior ndmero de
atividades de Servigos desligadas da cenlralidade do Pdlo, do que as Comer-
ciais.

Na Tabulagao, conslatamos no iolal dos dez trechos cadastrados (a nivel
de Pélo Terciério), que no Comércio trabalham 6091 pessoas (30%) de um total
de 20351 ativos, ocupados nesle universo de trabalho. Os estabelecimentos
comerciais atingem a quantia de 834, equivalenie a 50% dos 1661 relacionados
(que incluem os “fechados”). Como a soma dos “fechados” chega a 51 lojas,
nao podemos concluir que apenas esse lotal de 6091 pessoas trabalhem nes-
ses 834 estabelecimentos, Porém, pelos percenluais, vemos gue o volume de
lojas & relalivamente mais considerdvel que o de pessaos ocupadas. O que &
explicade pelo fato das unidades produtivas comerciais empregarem, geral-
mente, um menor nlmero de pessoas, se comparadas aos Servigos e princi-
palmente as Indistrias.

Excessbes a esta generalizagdo podem emergir a medida que agrupa-
mos em classes distintas, certos lipos de Comercio. Vejamos: Dos 8 grupos
que relacionamos em classes especlficas (ver “critérios”), deslacam-se, pelo
total de trabalhadores empregados, as lojas de departamentos (el), € as de
confecgdes, bolsas e calgados (g1}, que atingem cada uma o montante de 17%
dos lrabalhadores (trabs) no Comércio da Regido. Contudo, se agrupassemos
o volume de estabelecimentos (estabs) de comércio similar, como se fossem
uma mesma atividade produtiva, terfamos outro conlingente, certamenle mais
expressivo ainda: seriam os comercidrios dos estabs de bebidas e alimentos
basicos, os quais sdo majorildrios dentro da classe foutros 1/. (OBS: Na ta-
bela dos Comerciais, foram acrescentados os dados relerentes a este agrupa-
menlo na foutros 1/. Nao julgamos anieriormente que fosse tac necesséria sua
individualizagao como classe, mas, dade o proptio volume de estabs e trabs,
resolvemos destacd-lo). Menor peso que no emprego de mao-de-obra, aparece
nas imobitidrias (b1) e nas lojas de arligos de papelaria e bazar (f1) as quais re-
presentam apenas 1% de todos os trabalhadores cadastrados nas 10 vias.
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Diferente conliguracio da-se com a quanlidade de eslabs. Gomparando-
se 0s subgrupos (el1) e (g1}, notamos que suas porporgdes 7/E (trabalhadores
por estabelecimentos) se invertern ao exiremo: 5 por 1 em (e1) e 5 por 10 em
{g1). Dal podermos concluir sobre a existéncia do carater concentrador de trabs
nas lojas de deps e supermercados e dispersor para as casa de vestudirio em
geral, no que concerne a relagcio T/E . Como o lotal da classe /outros 1/ (e par-
ticularmente na esfera de alimentos e bebidas basicas) & bastanle alto, deduzi-
mos seu carater também como dispersor. Ja4 em guanlidade reduzida no pei-

centual de estabs, aparecem novamente a classe (b1) com 4% de casas no

total do Comércio.

Assim, como na proporgao T/E, a maioria das classes mantéem uma ra-
zao que gira em lorno de 0,5 (na escala de 0 a 1}, ndo detalhamos o comporta-
mento de cada um deles. .

Em termo de deslagues isolados enltre os 10 lrechos, aponlamos 0s se-
guintes aspectos, haseados nos valores das tabelas:

1) As casa de alimenlos especiais (c1) formam uma concentragao tipica
de zona de lerciario “ceniral”, tanto em eslabelecimenlos quanlo em ativos,
principamente no trecho especializado da av. ATLANTICA, atual Robert
Kennedy.

2} A participagao de trabs no conjunto tende a ser mais alta que a de es-
labs, quando nos relemos a trechos de periferia; o contrario da-se nos mistos e
centrais. Além disso, o volume de trabs, em especffico, segue, também per-
centualmente, comportamento idéntice, contrastando com o que ocorre nos
Servigos, como veremos depois.

3) Percebemos lambém nuclearmenle o aparecimento de outras mani-
festacdes: o grande volume de mao-de-obra empregado nas firmas de materiais
de construcao e ferragens {hi1) do CUP; na classe /outros 1/ do BOR; nas
conleccoes {g1) do L13. Assim como tlambém de estabs nas: de aulo e acesso-
nos (d1) do VIL; de moveis e utilidades domésticas mais de alimentos especiais
(a1) e (c1) do J. D. (sempre considerando-se os valores relativos). Presengas
marcanles, da mesma maneka que as auséncias, encontram justificativas ora
na configurac@o do proprio trecho (Ambito de mercado), ora na area mais ampla
da qual esle faz parte (o que serd visto na andlise espacial).

Portlanto, é este o arranjo do Comércio na Regido, em lermos gerais e
especilicos. O que pudemos levaniar na Chservacao de Campo feila anterior-
menle nos Pdlos, fica dislante da estrutura detalhada a qual chegamos alravés
do Cadastramenlo, Precisamos agora avaliar os Servigos, no intuito de melhor
completarmos essa anélise estrulural,

B) Os servicos da regido

Como ja comentamos, uma maior diversidade de lipos e subramos en-
contrada no interior dos Servigos (ramos que se distinguem do Comercial, por
fazer circular um produto totalmente imaterial), levou-nos a aumentar de 9 para
11 as classes que seriam especificamenle guantilicadas. Comparadas ao Co-
mércio, com essa heterogeneidade prépria, sdo conduzidos, dependendo do ti-
po, a centralizarem-se ou dispersarem-se em demasia, tanlo em estabeleci-
mentos guanto em numero de trabalhadores.

Alravés da Tabulagao, notamos que, inicialmenie, daqueles 20351 alivos,
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9510, ou seja, 47% trabalham especificamenle nos Servigos. Ja guanto aos
estabs, dos 1661, apenas 594 ou (36%) pertencem a este ramo. Verilicamos
ainda os que se encontram fechados ou em edificios (também ndo cadastrados)
e chegamos a uma taxa de cerca de 160 (30% do lolal}; bem elevada em ver-
dade e induzindo-nos a pensar que o proporgao de trabs empregados neste
ramo lacilmente ultrapassa os 50% do monlante real.

De qualguer modo, mesmo com esta lacuna de informagao sobre os ati-
vos, & possivel contrasiar antagonicamente a razo T/E entre 05 Servicos e 0
Comércio, pois o percentual de trabs, no conjunto de terciarios da area, lende a
ser nos primeiros sempre maior que o de estabs, principalmente nas zonas de
tercidric "mislo” e “central”, onde aparecem conslantemenle poucos estabs,
com um volume elevadissimo de mao-de-obra. Tanto que as classes corres-
pondentes aos escritdrios e consulldrios de profissionais liberais, com poucos
trabalhadores em média, baixam consideravelmenle a razdo mencionada aci-
ma.

A margem dos comportamentos sdcio-espaciais, verifiquemos os valores
que se sobressaem de forma marcanle nos totais dos grupos selecionados. A
nivel de grandes concenlragoes de trabs, seja absoluta ou relativamente ao
namero de eslabs, deslacam-se: a classe dos bancos (A2), servigos plblicos
(B2), servicos de escrildrios e agéncias (H2) e das clinicas, laboratérios e hos-
pitais (B2). Na (A2) estdo 16% de lodos 05 frabs cadastrados, ou seja, 3344
ativos num lolal de 20351; os restantes somam cada um 7% deste total. No
plano inverso, irrisdrio percentual de mao-de-obra & apresentado pela classe
dos consultdrios de saide {C2), escrildrios juridicos {12) (ambas forles repre-
senlanles das profissdes liberais), assim como tarmbém fraco & seu volume na
dos servigos religiosos {J2), De cerla forma este resultado final s6 vermn com-
provar uma anterior expectativa sobre 0s Servigos que concentram e disper-
sam maog-de-obra.

Ao tomarmos o montante dos estabs, melhor ainda poderemos nos certi-
ficar dessas fungdes de concentragdo e dispersao. Mesmo que as proporgdes
ndo sejam t&o desequilibradas, destacam-se aqui 0s serviGos de reparacao
(classe (G2)) com aproximadamente 17% dos estabs especilicamente desle
ramo, mas com um volume de ativos que 56 vai a 4% do total de 9510 pessoas
ocupadas nos Servigos. A classe dos escritérios e agéncias (H2) tem a 2? cola
(cerca de 15%%), porém nao esquecamos gue a maioria deles encontram-se em
edificios; e apenas 35 dos 86 eslabs relacionados, foram cadastrados. E a 32
cabe exatamente aos consultorios de sadde (aproximadamente 129 dos Servi-
¢os), cujo volume de pessoas ocupadas, como dissemos, é proporcionalmente
irnsério.

Enlre 0s que agrupamos como foutros 2/, encontram-se varios servicos
de alendimento e consumo -pessoal, como cabelereiro, alfaialaria, etc, e outros
de caracterizagdo muilo variada (por exemplo, depdsitos, estacionamento e
holéis). Provavelmenle séo os primeiros que mais forgam a razdo T/E para en-
contrar-se disposta em 2/7°% em relagdo a seus respeclivos lotais, Isto pelo
falo de que esles servigos, lendo cerla homogeneidade comum, caraclerizam-
se lambém como dispersores de mao-de-obra.

O processar desta concentragao/dispersao, por um lado teria raiz exclu-
siva na organizacéo produtiva do proprio eslabelcimento que esleja em ques-
tho. Os bancos e os consulldrios particulares, por forca de seu proprio arranjo
interno e daguilo que produzem, ndo equivalerdo jamais, no contingente de trabs
que possuem. Mas por outro lado, complelando esta caracleristica, estes Ser
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vigos sao envolvidos, em graus diferenciados, pela génese do Processo de
Terciarizagao (o qual pretendemos atingir alravés dessa analise empirica). As-
sim devemos compreender gue ndo basla encontrarmos estruturalmenle es-
tabs, os quais concentram ou dispersam mao-de-obra, obedecendo suas pro-
prias caracterfsticas. Conludo, precisamos situa-los no bojo de um movimento
que também & geogrélico, além de econdmico e social. Posteriormente discuti-
remos melhor esse aspecto, que nao se particulariza apenas nos Servigos
(ainda que estes o tornem mais claro).

Fm termos de presencas deslacaveis nos trechos das vias, percebemos
a grosso modo:

1) O volume de irabs na classe (A2) é marcante na maioria dos lrechos,
principalmente na Av. de Pinedo (excessao feita & Av. Atlantica).

2) As clinicas e hospilais (B2) e os escrilérios e agéncias (H2), sao mar-
cos quase exclusivos de zonas mistas e centrais, no que se refere a ambas as
variaveis.

3) Os servigos de lazer (F2) deslacam-se, lundamentalmente, na S.
Amaro em proporgao de trabs e na Allantica em trabs e eslabs.

4) Tanto os servigos religiosos (J2) quanlo ao juridicos (12) nao encon-
tfram muita correspondéncia quantitativa com o tipo de zona lerciana a qual
pertence determinado trecho.

Em resumo, esle € o quadro geral de distribuicdo dos subagrupamentos,
especiicamente enquadrados como Servigos. Voltemos agora nossa atengo
para dois oulros lercidrios, que ora sA0 COMErCio ora SeIvIGos, IMAs possuem
cadaqual caracieristicas peculiares que os individualizaram: os mistos (C + S)
¢ os informais.

C) Os estabelecimentos mistos de Comercio e Servigos, e os Decla-
radamente Informais

Separamos estes dois estabelecimentos em agrupamentos distintos para
aulerirmos caracterislicas dilerentes que se incorporam na organizacio do ler-
¢idrio regional. Com algum eslorco a mais, também poderiamos enquadrar es-
ses estabelecimenlos entre os ramos de Comércios e Servicos. Entrelanto ai
comelerfamos a falla de nao lornar evidante, pelo menos, uma parcela daqueles
lrabalhadores que se agrupam na chamada "marginalidade” do mercado, e ao
mesme tempoe, deslocar para 0 comércio varios alivos das classes de servigos
e vice-versa.

Obviamente a preocupagao que circulou em lorno dos estabs mislos, nao
atingia agueles relacionados como conlendo dois ou mais lipos de servicos (por
exemplo) diferentes. E, nesse caso, “dilerentes” vem a ser 0s estabelecimen-
los que ndo perlencem ao mesmo agrupamento: como quando encontramos
(H2) e (12} na mesma firma ou comércio de mdveis (al) misturado com de con-

fecgbes (g1). Na conlagem da labulagio, estes acabaram sendo enquadrados -

ne subagrupamente foutros {1 e 2)/.

Passemos entao a verificar a expressio quantitativa dos eslabs (assim
como de seus lrabalhadores) mistos, cuja proporgao, em lermos gevais é pe-
quena, sem deixar de ser consideravel.
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Na somatdria final, temos um montante de 1154, pessoas trabalhando em
casas de comércio + servigo (préximos a 6% do tolal), sendo que sdo 84 os
estabs relacionados neste ramo, entre 0s 1661 gue encontramos (ou 5%). Pou-
cos 520 os que nao foram cadastrados; exatamente 5 desta cota de 84, Com
estes valores, vemos que existe um equilibrio de proporgdes na razao T/E, re-
sultante da soma dos trechos. Porém nestes (individualmente) o mesmo néo
ocorre. Vejamos porgue:

Na maioria dos Irechos, a proporgéo de ativos geralmente é menor que a
de estabelecimentos; e islo se deve ao lalo de gue 0s mistos que eslas areas
possuem, séo lojas de lotografia, dtica e relojoaria. Ou seja, estabelecimenlos
que aparecem com razodvel frequéncia e que geralmente empregam poucos
trabathadores, quando ndo séo familiares ou individuais.

Porém, na zona lercidria misla do L13 ha uma mudanga radical neste
comportamento, ndo porque se allere a caracteristica de ocupagao dos eslabs
mencionados acima, mas pelo aparecimento de oulros mistos cuja organizacao
&€ muilo concentradora: é o caso das concessionarias de automdveis que sao
ao mesmo tempo lojas, clicinas e escritérios. Ainda que o lrecha contenha
mistos como relojoaria e lotografia em nimero consideravel, sdo aqueles esta-
belecimentos que elevam a razdo porporcional T/E para 14/6% dos lolais. Por-
lanto, mesmo enlre os mislos ndo se censolida um comportamento verdadeira-
menle homogéneo na Regiao.

E quanto aos informais? Quais as suas caracleristicas de distribuigdo no
espaco amosiral? Inicialmente dois aspeclos sao marcantes: 12 que mais de
85% desles eslabelecimentos séo alividades comerciais exercidas no meio de
calgadas e direcionadas a um "mercado de transeuntes”, que resulla principal-
mente dos Pdlos terciarios; 2° que pela configuragao de ilegalidade (muitas ve-
zes) e pelo seu baixo rendimento (ligado ao falo de ser uma atividade de sub-
sisténcia) a proporgdo de eslabs sempre é maior que a de trabalhadores na
conlagem total.

Assim lemos apenas 1% de trabalhadores declaradamente informais, em
8% (131 ao todo) de estabs frente ao lolal geral que por nds fora computado.
Enire 0s trechos nao existe aqui consideravel alleragao desse comportamento,
a nao ser a verificagao de que, em varios deles, essa razao 1/8 diminua, porém
ndo se iguala e muito menos se inverte. Numericamenle a maior expresséo dos
informais estd sem dlvida na area do L13, seguida de muito longe pela CUPE-
CE. Nela, enconlramos 110 trabalhadores dos 193 cadastrados em 84 estabs -
(nenhum estava fechado). E a causa fundamental disto & a centralidade dos flu-
xos de pessoas.

E evidenle que o peso do trabalho informal na regido nao pode ser tradu-
zido apenas por esses valores, Primeiro, porque, mesmo nos estabelecimentos
cadaslrados, é provével que o contingente de alivos que deles vivern seja um
pouco maior (o que & revelado, pode estar minorizado do real, por motivo de
desconfianga). Segundo, que ndo investigamos pormenorizadamenle o trabalho
artesanal e doméstico nas residéncias, ou porque apenas as relacionamos, ou
pelo fato de ndo termos alingido zonas residenciais, que em lermos de exlen-
sdp, sd0 sempre maiores, seja qual for a regido. Em lerceiro, porque néo loca-
mos no trabalho temporéric do comércio e servigos, o qual pode eslar diluido
em parte, mas também ausentes dos 20351 ativos que cadastramos {inciuindo
as Inddstrias). Por isso, deslacamos esses valores dos estabelecimenlos in-
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formais, ndo para conhecé-los universalmente ou comparé-los mas para cha-
mar ao debale sua representacao, que ndoe pode estar limitada a um cadastra-
mento deste tipo,

D) As inddstrias da regido

As informacoes de cadasiramenlo indystrial tiveram um iralamento mais
especifico dos dados, perque nosso interesse sobre ele estava direcionado a
conhecer a representacao das alividades tercidrias, internalizadas no secunda-
rio da Regional. Para isto, verifiquemos primeirc o que acontece nos dez tre-
chos de vias que acima esludamos estruluralmente, e depois, vamos nos ter a
distribuicao encontrada na zona industrial de JURUBATUBA,

MNos trechos tercidrios, relacionamos 18 indistrias e cadastramos um to-
tal de 3403 trabalhadores (2203 na produgao direla € 1200 em alividades tercia-
rias). Temos portanto, um montante de 35% de trabalhadores classificados co-
mo industriais, que na verdade, em seu exercicio profissional, prestam servi-
cos, e materialmente nao produzem. No SABARA, CUPECE, 5. AMARO, E
ATLANTICA estes estabs sao nulos ou irrisérios {de certa maneira eles se ex-
ternalizam da zona de pdlos induslriais, & excesséo de 5. AMAROQO). As vias
que mais apresentaram estabelecimentos e mao-de-obra sao: PIN (com 6 esta-
belecimentos e quase a metade de seus trabalhadores sendo produtores dire-
tos) e J, DINIZ (com 4 estabs e um baixo nimero de terciarios em relagio aos
da producgdo). Temos que considerar, também, que nas indistrias foram ca-
dastrados alivos que n&o trabalham dentro delas mas esldo apenas locados
profissionalmente ali, Finalmente, o que pode reforcar essa distribuicao indus-
trial &€ o zoenamento urbano institucionalizado muitas vezes para regularizar as-
senlamentos que antecederam a terciarizagéo.

No JURUBATUBA, concretamente uma amostra significante da zona in-
dustrial da regido (que dizem possuir o 3¢ pdlo industrial da metrépole} as ativi-
dades tercidrias ullrapassam ¢s 50% do lotal de trabalhadores nesses 1800 m.
Precisamente, temos 7230 ativos na produgdo e 7295 nas atividades ierciarias,
em 14525 trabalhadores das 21 inddstrias cadastradas (2 estavam fechadas).
O aparecimenio de 7 estabs de porle considerével pertencentes ao Setor Ter-
ciario, eleva para 7809 os trabalhadores da prestacdo de servigos e 0s estabs
para 28 com 3 fechados.

Entretanto na medida em que destrinchamos os lipos de indlstrias, verili-
camos que as mais encontradas sao as metallrgicas e pldsticas (somando 11
estabs). E proporcionalmente as que mais empregam lercidrios sdo as quimi-
cas e as farmacéuticas, que juntas, em 4 firmas, possuem 68% (aproximada-
mente) de seus ativos na preslacao de servicos. Mais delalhadamente tomare-
mos estes dados na analise espacial.

Fica assim destacada a importancia indiscutivel do contingente de tercia-
rios no interior das industrias da regiao, independentemente da zona em que ©
trecho cadastrado se enconlra. '
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Verificaremos agora, alravés da amoslra levantada, o comportamento di-
retamente geografico, que caracteriza 0 mercado e a divisao do trabalho na re-
giao de S, AMARO. Para alcangarmos tal objetivo, foi elaborada uma distincao
classificatéria basica, resultante em quatro lipos de zonas representadas pela
estrutura do trecho cadastrado. Essa andlise estrutural, pode ser enconltrada
em meio aos comenlérios ja feitos sobre os ramos, porém sem justificativa al-
guma sobre a formulacdo. Aqui, portanto, antes de abordarmos espacialmente
este cadastramento, apresentaremos como e porqué particularizamos desta
forma o espago em gueslao.

Como dissemos, na redagio dos critérios para esla fase do trabalho de
campo, a sele¢do dos lrechos procurou respeilar equilibradamente as desigual-
dades da divisdo do Wrabalho regional (onde amplamente esta contida uma re-
presentacao daquilo que ocorre no todo metropolitano). Assim fudamentamos o
porqué de existirern estas zonas: a caracterizagao do local que representa sua
4rea de polarizagao, sua estrulura interna, o potencial de atendimento, e outros
aspectos menos relevantes acabam por distinguir e possibilitar o reagrupa-
mento dos 11 trechos nas seguintes zonas, de acordo com o tipo de tercidrio
mais expressivo: - i

A} Zona de Tercidrio Periférico: SABARA, CUPEGCE, BORORE, VILELA.,

B} Zona de Terciario Misto: PINEDO, L13,

C)} Zona de Terciario Central: 5. AMARO, MORUMBI-NABUCO, J. DI-
NiZ, ATLANTICA.

D} Zona de Tercidrio Industrial: JURUBATUBA.
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Eslas denominagbes porém, eslao ligadas, nao a uma caracterfstica in-
rinseca do Setor de Alividades Terciarias nos trechos, mas a cotrespondén-
cias das fases do processo de Terciarizago que é desenvolvido neles. Perifé-
rico, no caso, lem significado extensivo, ndc especializado (ndo parcelado)
vollado as camadas de haixa renda. Central, inversamenle se contrapde ao pe-
riférico. Misto congfomera de maneira deslacada, pelo menos duas das demais
classificagfes. Por exemplo: PINEDO expressa um terciario periférico e indus-
trial, ac passo que o L13 & Periléiico e Central. Essa expressao de um certo
Terciario ndo redunda numa exclusividade, mas num trago qualilalivamente (e
numérico lambém) para o lrecho.

Agora poderemos passar A analise espacial, dividindo os itens por inler-
médio destas zonas, com a finalidade de detalhar os principais resultados.

A) Zona de Terciario Periférico

Os trechos que cadastramos dentro desla zona, conforme o esperado
representam Polos Tercidrios, de configuragao linear, ou seja, afora aquela ex-
tenséo da avenida, a drea em lorno nao possui um lercidrio consideravel. Em
termaos gerais, 0 gue caracteriza esta zona é: 1) o predominio do conlingente de
trabalhadores do Comércio sobre os de Servicos; 2} um volume elevado de
eslabelecimentos "mistos”, se comparados aos trechos de Terciario "central”
{evidéncia da fraca especializagdo); 3) um irrisdrio peso das atividades indus-
triais de servigos, dado o pouce contingente de Inddstrias; 4) a estrutura exten-
siva do crescimento de seu lerciario, causando uma tendéncia geral & disper-
sdo de Irabs, na medida em que comparalivamente &s outras zonas, encontra-
mos um valor menor na razao proporcional T/E,

Separadamente, tomemos os trechos que compde esla zona, em seus
valores relativos. Quanto aos trahs, o SAB tem 656% de um total de 950 indivi-
duos empregados no Comércio, destacando-se al peso do agrupamento (e1)
além da classe foutros 1/ {pelo comércio de alimentos basicos) e da (g1). Os
bancos, apenas com 9% do total, revelam-se entre os trabs dos Servigos, 0s
quais somam 30% do lotal do trecho. No CUP o comportamento é semelhante,
sendo que o destaque no Comércio sdo as lojas de malerias para construglo
(h1), enquanio a classe {A2) aumenia sua propor¢éo para 24%. O trecho do
BCR, que estd contido na area de influéncia da av. Teotdnio VILELA, tem am-
pliado em demasia o seu volume de ativos em foutros 1/ (seguramenle, destes,
75% estao em bares, padarias e mercadinhos), e destacado o percentual de
ocupados em servigos piblicos (D2) e de reparagao (G2) (lembremos porém
que tal trecho tem o menor contingente absolulo de trabs: 267 pessoas). Final-
mente nola-se gue a VIL apresenta-se mais préximo da distribuigao encontrada
no SAB do que o vizinho BOR, diferindo, entretanio, também no peso dos (A2)
(chegando a 19% do tolal) e dos trabs industriais, que somam 13% do tolal de
505 ativos.

Revelando agora o volume de estabs cadastrados, continuamos a perce-
ber o predominio do Comércio sobre os Servigos, principalmente no BOR (62%
contra os 32% do total). No SAB e no CUP, que melhor se equiparam nesses
dois principais ramos, ¢ grande deslaque situa-se na clase foutros 1/ (respecti-
vamente 26 e 21% do iotal geral), e na (g1), o que é explicado pela forte de-
manda focal dos bens de consumo nao-duraveis (alimentos e vestimentas),
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Entre os Servigos, porém, os maiores contingenles de estabs, aparecem nas
classes (C2) (7 e 6% respectivamenle dos totais) e (G2) (5 e 7%), ambas dis-
persoras de mao-de-obra, assini como também o agrupamento foutros 2/ {mar-
cados pelos servicos pessoais). No BOR e VIL, as lojas de confecgbes ndo
sd0 tAo expressivas; também os eslabs Informais tém percentuais minimos,
respectivamenlte 2 e 1% dos lolais. Mas, por um lado, no BOR o volume da-
queles conlidos na classe foutros 1/, & ainda maior que o total de lodas as ca-
sas de servigos. Portanto, a demanda local concentra-se declaradamente no
mercado de alimenlos. £, por outro 0 comércio de autos e acessarios (d1) (16%
do tolal}, supera o volume de sua (outros 1} (a taxa mais baixa entre os lrechos:
12%), e é complementado pelo percenlual dos servigos de reparacéo (G2), no
qual se inclui o conserto de veiculos. Isto talvez seja explicado por esse lrecho
conler o local mais polarizante, do principal eixo vidrio de toda regifo de Interla-
gos (a anliga Estrada de Parelheiros). Além disso, o maior equilibrio entre os
estabs de Comércio e Servigos, fica explicado pelo mesmo poder de polariza-
Géo.

Algumas oulras caracterlsticas gerais serfio enlendidas a partir da com-
paragdo enlre esta e oulras zonas (por exemplo, o irrisdrio contingente de ali-
vos nos restaurantes e similares (c1) e nos servigos clinicos e hospilalares
(B2). Este porém & um dos exercicios que faremos apenas na conclusio desta
andlise.

Fig.04 PROPOR(;EO DOS RAMOQS DE ATIVIDADES NO TOTAL DOS DEZ

TRECHOS DE VIAS (EXCLUINDO JURUBATUBA), SEGUNDO 0O NUMERO
DE TRABALHADORES E DE ESTABELECIMENTOS

TRABALHADORES ESTABELECIMENTOS

I comercio SERVIGOS MM misto

INFORMAIS [T mwousTriais DES 0Orita




55

B} Zona de Terciario “Misto”

Devemos aqui levantar as principais caracteristicas de dois Wrechos que
pela configuragao de seu mercaclo heterecgéneo, podem ser considerados co-
mo perlencenies a uma area de tercidrio “misto™ o primeiro localiza-se no cen-
lio de Socoiro, vindo a influenciar diretamente as peiiferias de Interlagos e Gua-
rapiranga. Equivale em exiensio a propria Av. de Pinedo, com um montante de
trabs em Servicos 5 vezes maior que aqueles enconlrados no Comércio (ape-
sar de existirem mais casas Comerciais); e, além disso, uma densa industriali-
zacao, tornando significante as afividades tercidrias no inlerior das fabricas. O
segundo, & a representagao do Large 13 de Maio, marco central da regional de
Santo Amaro, que se caracteriza nos seus 1800 m de extens&o (compativeis
com o tamanho do Pélo), por uma diversificagdo terciaria, melhor visualizada
ainda do que na Av. de Pinedo. Portanto, esses dois trechos, servem de amos-
lra ao principal eixo gue referencia, na melrépole, o lerciario regional, Analise-
mos ambos separadamente.

Essa alla concenlrag8o de trabs nos Servigos que verificamos no PIN
(razdo de 48/38% dos fotais), principalmente se comparada a proporcéo do
Comércio (razao de 10/44%), deve-se, fundamentalmente, & marcante presen-
ca de bancérios (31% do total geral) € dos trabs na {D2) {10%). O que entao li-
ca manifestado é o tipo de funcao lerciaria, especializada nos servicos econd-
micos (financeiras), sociais (escolas) e de infra-estrutura urbana (ligados ao
. setor plblico). Estes, de certa forma, auxiliam no desncongeslionamento da
demanda que flut para o Largo 13, vinda de uma regiao onde estes servigos sao
insuficienles (no Guarapiranga, por exemplo, nem existe um Pélo Tercidrio con-
sideravel).

Por outro lado, é simplesmente irrisdrio o percentual dos cometrcidrios na
maioria dos agrupamenios, com excessao a classe dos /outros 1/, devido ao
acurnulo de espécies variadas de Comércio. A maior incidéncia de estabs in-
formais {8% do lotal), faz novamente reconhecer que esles ligam-se ao fluxo
significante de "possiveis” consumidores, pois a centralidade comercial formal é
fraca.

Em estabelecimentos, porém, como dissemos ¢ Comércio supera 0s
Servicos, tanto que as classes foulros {1 e 2)/ chegam a contar respectiva-
mente 27 e 10% do lotal no trecho. Enquanto que os bancos e servigos plbli-
cos atingem apenas 9 e 2%. Novos destaques af s&0 as lojas (g1} e os servi-
cos (G2), confirmando certa proximidade geral com os lrechos de terciario “pe-
riférico”. Finatmente vemos as indlstrias perfazendo 5% dos eslabs e 41% dos
irabs, de onde, num total absoluto de 1114 alivos, 577 (mais da metade) pres-
lam servigos diversos. Acreditamos que essa lorga industiial do recho, esleja
ligada a proximidade do Parque Fabril, que se orienta pela Av. Nagdes Unidas.

No Largo 13, entretanto; as mudangas na distribuigdo estrutural, passa
pela fungdo (nica que esta drea ocupa: a de Pdlo regional, cuja influéncia exp-
lrapola Santo Amare {atinginde Campo Limpo, llapecerica, Embu-Guacgu, Dia-
dema e todo o distrito de Parelheiros). Os lotais de lrabs e estabs, comparados
ao trecho de PIM, asseguram esta importancia: no L13, 6822 trabs estdo ca-
dastrados em 396 eslabs, enguanlo que em PIN, sado 2677 num total de 118
eslabs; se considerarmos a forle industrializagfo do segundo, o L13, apesar de
sua extensio dobrada, triplica seu volume de mercado terciario.
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A diversidade maior na distribuigao desse trecho, acreditamos que deva
ser consequéncia da propria distribuigao regional, comentada acima. Assim ob-
servamos a grande presenga dos trabs (A2) e (D2), agora mais equilibrada com
o monlante dos empregados em servigos clinicos e hospitalares privados (res-
pectivamente 15, 13, 10% do total geral); e, & distancia, o aumento consideravel
dos que se ocupam na classe (E2) (3% do lotal, em 3 dos 8 estabs relaciona-
dos).

Ja no comércio, amplia-se notadamenle o percentual dos trabs e eslabs
da classe (g1), trazendo uma razao T/E da ordem de 10/15%. Os agrupamen-
los de moveis (al) e foutros 1/ sao os destaques seguintes, nas razdes 4/7% e
7/13% respectivamente, apontando uma continua tendéncia a dispersao (o que
fica reforgado pela insignilicante presenca de lojas de departamento, extraordi-
nariamente, neste lrecho).

Enfim, ¢ nesse aspecto que o Comércio contrasta e muito com os Servi-
cos; tanto assim, que os informais e mistos (C + 8), somente neste trecho,
comportam-se de maneira antagdnica. No ramo de Mistos, geralmenie marcado
por pequenas e médias lojas de fotografia, cine, oOtica, ele, ha aqut paralela-
menle o peso das concessionarias e grandes oficinas, Com islo, sua caracteri-
zacao é declaradamente concenlradora de mao-de-ohra (14/6% dos totais).
Nos informais, inversamente, a dispersao de méo-de-obra se esclarece, na
medida em gue mais de 95% desses lerciarios equivalerm a um "comércio de
barracas”, alivando t ou 2 trabs. Por isto, no trecho em que mais prolifera a ati-
vidade informal (desse tipo), 2% de trabs apenas, sao os alivos, que distibuem-
se em 18% do total de estabs agui existentes.

As Inddslrias, no L13, ndo apresentam grande monlante de pessoas ocu-
padas; muito menos de eslabs. Mesmo assim, as atividades lercidrias conse-
guem somar, em seu interior, num total de 673 trabs industriais, 321 ativos (no-
vamentle aproximando-se dos 50%),

C) Zona de Tercidrio Central e Especializado

Esta terceira zona de andlise, consiitui-se de um conjunlo de 4 rechos,
cuja hetereogeneidade pode ser resumida da seguinte maneira: 3} S. A. e J. D.:
trechos que naoc equivalem a Polos Terciarios, dado que possuem um Coméreio
difuso; b) M-N: dnico Polo Tercidrio cadastrado nesta zona, cujo atendimenlo,
a0 memnos a princlpio, esta voltado para as camadas de maior poder aquisitivo;
¢) ATLA: Geograficamente localizado na periferia, mas contendo um terciério
extremamente especializado no mercado de lazer. Contudo, afora essas pecu-
liaridades, podemos compor lais lrechos na mesma calegoria de Terciario
“central”, pela posse de algumas caracteristicas generalizantes. A tendéncia ao
aparecimenlo, em maior ndimero, de servigos concentradores de mao-de-obra;
a especializagio marcante do Comércio, cuja clareza, nio ¢ possivel de ser
evidenciada quantitalivamente apenas; uma insignificéncia no volume geral de
trabs nos estabs mistos (por causa da especializagao) e informais (pela baixa
intensidade dos fluxos); o direcionamento do mercado as camadas sociais mais
privilegiadas financeiramente, o que n&o encontramos, nem nos trechos de Ter-
ciério "periférico”, nem nos de Terciario “mistos”.

Detalhemos, agora individualmente, a andlise dos trechos, tentande o al-
cance de algumas comparagdes quando estas se mostrarem significativas. Na
S. A., a mao-de-obra comercial é extremamente concentrada nas classes (e1)
{14% do lotal de 1993 lrabs) e (c1) com 8% desse total. Afora estes, uma pe-
quena parcela esta empregada na {outros 1), que pela razao T/E, em 4/18%
doa totais, comporta o principal “redulo” dispersor de méo-de-obra do trecho.
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Com estes valores, a irrelevancia - de outros montantes, que por demais
destacavam-se em oulras zonas, 2sse trecho explica, de certa maneira, a que
camada social eslé servindo e seu importante grau de especializagio. Os ser-
vidores lambém enconlram-se extremamente concentrados, nos escritbrios
(H2) (totalizando guase a metade de todos os seltores ativos) e nos servigos de
lazer (F2), com 10% do total. O contingente consideravel de clicas (B2) e cur-
sos (E2) ambos com 10% do tolal de estabs, acabam por reiterar nos Servigos
o que j& havlamos dito para o Comércio, respeitada as devidas proporgbes.
Nesse treche, porém os outros Irés ramos, lotalizam 6% dos estabs, junla-
mente com uma lorga de trabalho, cuja insiginificancia nao deve conduzi-los a
concentrarem 2% do total.

Semelhantemente comporta-se o Irecho J. D., na medida em que con-
centra os comercifrios em especializacdes, cuja diferenga restringe-se ao ramo
assim como a dos servidores: 0s primeiros empregam-se, em maioria, apenas
nos restaurantes e similares (¢1) com 7% do total, seguidos pela classe dos
(outros 1) 3%, (al1) 2% e (d1) 2%, todos sobre uma somatdria de 2759 1rabalha-
dores. As lojas de departamentos inexistem no trecho, Os segundos destacam-
se nos escritdrios {H2) com 13%, mas principalmente na classe (B2), gue séo
0s mais concentradores entre os Servigos do local {razae de 23/3% dos totais).
E é exatamente esle’ aspeclo relativo & concenlragdo/dispersao, utiizado no-
vamentie para antagonizar a estrutura do Comércio (16/64% dos lotais) da dos
Servigos (44/31%), ja que seus valores comprovam tal diferenciagéo.,

Uma oulra significante desigualdade da J. D. para a 5. A, é a intensidade
de seu volume industrial. Em 6 empresas estdo concentrados 40% de todos os
alivos, porém, com um baixo percentual de terciarios {113 em 1123 emprega-
dos). Isto juslifica-se, provavelmente, porque algum fator histérico deva ter
mantido a maior parte de sua mao-de-obra na produgdo (a menos que as infor-
magbes obtidas estejam longe da realidade). De qualquer maneira, isto nao alte-
ra sus ciassificagdo como pertencente & zona de tercidrio “central” pois conti-
nuarn sendo as peculiaridades do Selor Tercidrio que mais se destacam no tre-
cho em questéo.

Ja no M-N alteram-se as condigbes do Comércio, considerando que a
distribuic@o de seus trabs e estabs aparece de forma mais equilaliva; e o agru-
pamento foutros 1/ volta a perfazer as maiores somas (10% do total de trabs e
16% das lojas). Os destagues ficam para as classes /fel/ e /g1/ em volume de
ativos (respectivamente 8 e 6%}, e, para esses (ltimos também, o montante de
lojas (12% do {otal). Tudo isso, no geral, vem caracterizar a denominagfo de
Pélo Terciario {que ndo é o caso dos trechos anteriormente analizados nesta
zona).

Os Servigos na M-N, tornam a concentrar-se na classe (A2), em termos
de m&o-de-obra {ocupando 29%, quando todos os Servigos s&o 46% do total), e
depois entre os cursos particulares (E2) (8%}). Contudo, séc os escritorios de
firmas (H2), em nlmero de estabs, que se destacam, totalizando 11% do total,
sendo que 42% das casas sio especificamente de Servigos. Os “mislos” vol-
tam novamente a aumentar em estabs sua parlicipagdo, mas nac na mao-de-
obra, o que & préprio de sua ocorréncia nos Pélos (com excess&o do L13). J4
os informais, permanecem fracos, pois o fluxo de pessoas, sendo geraimente
baixo, limita as condi¢cdes de sua manutengdo, mesmo porgue veém-se prejudi-
cados pelo alto nivel do poder aquisitive dos consumidores.
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A (nica inddstria presenle € uma farmacéulica, que mantém a participa-
¢ao média de lercidrios no total de trabs {aproximadamente 46% dos 352 in-
dustriarios, em 2215 ativos tolais).

Por Ultimo, temos ¢ trecho especializado no tercidrio de lazer, que cor-
responde a 900 m da antiga Av. Atlantica. Numa volumosa soma de Comércio e
Servigos irrisorios (além dos “mistos” e industriais), podemos detalhar o univer-
so percentuat de todos os agrupamentos que parlicipam da estrulura desse tre-
cho.

Entre o comércio {499%/43% dos totais), 154 ativos trabalham em 9 es-
tabs da classe /c1/, 15 em uma lanchonete foulros 1/, e mais duas casas co-
merciais enconlravam-se fechadas. Nas Servicos, com a razao de 48/39% dos
tolais, 0s contingenles distribuem-se em trés agrupamentos: Clinicas (B2) 9/4%
dos lotais, servigos publices (D2) 14/4% (ambos somando apenas 2 eslabs em
nimero absolulo) e servigos de diverséo e lazer 25/32%. Os informais apro-
veilam esle mesmo consumo de lazer, para arrebalarem, no trecho, seu peque-
no espago de mercado (3/18% dos lofais}. Essa caracterizagao especilica,
fundamenta-se pelo fato da represa de Guarapiranga (a margem da gual as-
senta-se esta avenida) constituir-se como um ponto lurislico regional € metro-
politano, que valoriza os bairros limilrofes e influencia o direcionamento do mer-
cado 3s camadas sociais mais elevadas, e ndo as que habitam a perileria pro-
xima.

D} Zona de Terciario Industrial

(OBS: Na andlise das indaslrias da Regio, fizemos varios comentarios,
que serao aqui repetidos, para melhor interpretagao desta zona).

Ao trecho que representa a concentragao industrial, chamamos de Juru-
batuba, por equivaler & parle da Av, Nag¢des Unidas que margeia este canal.
Enlre os 1800 m de cadaslramento, encontramos 23 indUstrias (2 das quais fe-
chadas) e 8 estabs do Setor Terciario (escrildrios de servigos e comércio). Pa-
ra compreendermos melhor as diferenciacbes de perceniuais entre 0 setor de
execugao malerial e o de servigos, utilizamo-nos de uma tradicional classifica-
¢ao dos lipos industriais; ligando, através dela, os valores desses 2 selores
com a classe de mercadorias produzidas.

Ao computarmos o total dos valores indusiriais, encontramos 14525 ati-
vos no Setor Secundario, sendo que a produgio (estritamente material) conta
com 49,77% desles, e o5 lrabs nos servicos, com 50,22%%. Enlretanto, petos
dados, fica palenle que, nas classes industriais encontradas (Melallrgicas,
Plasticas, Quimicas, Elétricas, Farmacéulicas, Alimenlicias, Téxteis e oulras)
nao existe equilibrio entre as atividades materiais e imaleniais.

Algumas classes tendem as alividades terciarias para menos 50%. Umas
bem menos, como & o caso das téxteis (estando em cerca de 35%); outras nem
tanto, como nas metalirgicas, em torno de 46% (veja que islo ndo depende do
contingente absoluto de trabalhadores dessa classe ~ 512 nas léxieis e B809
nas metalurgicas). Outras, ao contrario, elevam o percenlual de tais atividades,
bem acima desses 50%. E, nesle caso, 0s exemplos restringem-se as quimi-
cas e farmacéuticas (respectivamente 687% e 71%). Afora esles dados internos
As industrias, o lrecho ainda conta com estabs Terciarios, aumentando a soma

dei alivos para 7809 trabs imateriais, num tolal de 15059, isto é, 52% desse to-
tal.
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A que se deve esla surpreendenie manifeslagao, absoluta e relaliva, do
peso dos prestadores de servigos, numa amostra do Parque Industrial da Re-
giao? Primeiro, ac fato de que a surpresa advem de formas errbneas com as
quais se trabalha o universo real das alividades terciarias, a nivel censitario,
nos estudos de mercado, nas classilicagdes lécnicas, e alé no discursos politi-
cos € sindicais. Em segundo tugar, a wn cerlo “esquecimenlo” de que esse
volume ndo é uma peculiaridade da amostra; através dos oulros trechos, po-
demos afirmar que esle compoitamenio deslacado do tercidrio, ainda que dife-
rencialmente, da-se numa constanle. Porlanto, peranle o quadro, o que deve-
mos [azer & indagar, & com menos “exclamacdes”, ao que se justifica essa di-
lerenciacao. £ provavel que ela eslefa ligada a “modernizagdes lecnoldgicas™ e
A eslrulura produliva geral, que determina a organizacao inlerna da propria in-
dlistiia. Assim, uma Farmacéutica e uma Téxtit, lendem a contrastar-se Técnica
e Hisloricamenie, o que reflelir-se-4 na organizacdo interna de seu trabalho.
Mas ndo havera lambém, na conjuniura da ordem sdcio-econdmica onde elas
localizam-se, uma outra determinanie?
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Fig. 06 - DISTRIBUICAO DA PE.A, NO
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CONCLUINDO A ANALISE DA TABULAGAO

Breve fechamento do que fora anteriormente exposto e levantamento
de sugestdes para uma consulta em forma de entrevisia

MNao pretendemos aqui deslacar conclusdes isoladas, que mantém a in-
duvidualizagao relativa dos tdpicos abordados na andlise (comercio, indlstria,
zona de terciario misto, elc.). Ao contrario, entendemes que esla conclusio de-
va caraclerizar-se por uma lenlativa de sintelizar ac maximo possivel os resul-
tados qualilativos da analise regional. Assim, qual & a interpretagéo global sobre
a organizagao do tercidrio em Santo Amaro, que conseguimos inferir a parlir
desse cadastramento?

Inicialmente vemos que, se a diversidade do mercado de trabalho imate-
rial ja era uma atribulo percebido pela vasta exlensdo da area de estudo, com a
reflexao efetuada conseguimos dar uma logica & espacialidade dessa diversifi-
cacdo. Alravés da classificacio geografica em quatro zonas tercirias, chega-
mos a um entendimento razoavel das sensiveis variagdes, gualitativas e quan-
titativas, da estrutura do selor Terciario. E por outro lado ainda, fomos realgar a
participa¢ao crescente das atividades tercidrias no Secundario (o Setor Indus-
trial).

| SR
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A parlir disso, percebemos nos resultados gue essa regiao metropolitana:

1) Na vasta periferia, onde inexisle uma infra-estrulura urbana, suficien-
temente capaz de atender as demandas de consumo e trabalho da populacao
(caso das areas de Cupecé, Pedreira, Guarapiranga, interlagos e Parelheiros),
o selor Terciario se concentra em alguns pélos estratégicos {ao consumo) &
desenvolve Comércios e Servicos nao “modernizados”, e com uma expressivi-
dade maior naqueles que absorvem pouca mao-de-obra (0s quais chamamos
de dispersores);

2) Nas areas de ocupagao mais anligas, onde estdo erguidos os tradicio-
nais centros terciarios bem diversifiacados (as “zonas mistas™) a dispersdo ¢ a
concentragao de mao-de-obra convivem num refalivo pé de igualdade, tanto nos
Servicos quanto no Comércio {ainda que nesles 0s trechos ndo tenham deixa-
do boas provas numeéricas). Desse equilibric aparenie, (como vimos nas anali-
ses em torno do Largo 13), que resuita do potencial de centralidade, detectamos
a mescla da transicao perileria/centro na divisdo do rabalho melropolitano, a
partir da coabilagao de mercado para Irabalhadores 150 dilerentes, por exemplo:
bancérios e marreteiros (nesla area com inconfundivel expressao);

3) E, no espago equivalente a parcela do centro metropolitano, principal-
menle 0 de ocupagdo mais contemporénea, encontramos uma concentragio
relevanle da méo-de-obra (em maior parle nos Servicos), em paridade com o
incompardvel grau de especializacio qualitativa dos trabs terciarios. Ressal-
vemos, porém, que essa especializagéo da qual falamos, ndo se reveste de
homogeneidade na formacgac profissional, € nem & exclusiva da méo-de-obra,
na medida em que divide mesmo as atividades anteriormente encontradas uni-
das.

4) E, finalmente, que o terciario internalizado ao secundario, mesmo com
limites da amostragem, pode vanguardear de forma segura, um esludo mais
amplo sobre o processo de Terciarizag8o, dado que seu peso na drea de Juru-
batuba, por um lado provou sua importancia entre os ativos indusiriais; por ou-
tro, indicou uma inlegracéo direta enire eles e os servicos econdmicos do Setor
Imaterial. O arranjo de trechos como PIN, ou a localizagéo no especfiico do zo-
neamento urbano, das avs. classificadas como detentoras de um terciario“cen-
tral” {Santo Amaro e José Diniz), reforgam essa idéia de integrag@o no com-
portamento de diferentes trabalthos terciarios.

Concluimos também, a nivel mais estrutural, que dos ramos do Setor
Terciario, séo 0s Servigos, enquanto detenlores de uma considerdvel soma de
diversificagcbes numéricas e qualitativas, 0s que melhor podem servir de base
empirica para as teorizacdes a respeito da Terciarizagéo regionalmente aferida.
Nao negligenciamos com islo, o valor da verificaco da divisao do trabalho no
Comércio, estabs “Mistos” ou “Informais”. Obviamente, sem estes o lerciario
ndo pode ser entendido. Dizemos, apenas, que 580 05 Servigos por suas pecu-
liaridades apresentadas no decorrer do cadastramento, o (nico rame (compara-
tivamente) que consegue, por si 86, conter o mais vasto nimero de caractetis-
licas relevanles do Processo de Tercianzagao do Espago Metropolilano. Como,
por exemplo, as tendéncias a “concentragio-central” e a dispersao-peritérica”
de trabalhadores; a especializag@o da produ¢do, de acordo com a clientela; o
pafcelamento do processo produlivo, internalizada em cerlos estabs mas com-
pletamenle ausenle de outros {vide as profissoes liberais); a criagao de “novos

produtos”, quando se véem instalades denlro do Setor Secundario; para desta-
carmos as fundamentais. No quadro regiona!, que nos possibilitou visualizar



62

assim esle ramo, fomos enconlrar os outros numa dependéncia exagerada da
cenlralidade oferecida pelos Polos, e com uma resisténcia pratica para a exce-
cugao de classificagbes estruturais devidas (o que dificuliou a propria compre-
ensao desses tercidrios dentro da amosiragemy.

Portanto, através dolcadastramento, fomos deparar-nos com uma série
de conltradi¢bes gue alleram a din&mica anteriormente imaginada como perten-
cente ac processo de Terciarizagdo do trabalho. O resullado das classilicagbes
espaciais é a prova maior de que ndo chegaremos a uma homogeneidade ab-
solula. As evidéncias eslruturais, por lodos os lrechos, inlegrando e chocando
uma grande variedade de caracterfsticas do Terciério (em graus diferenies, evi-
dentemente), fundamentam esta afirmacao, e descarlam a possibilidade de de-
finirmos, numa s6 expressao, todo Setor em Sanlo Amaro, Poderiamos pensar
que por isso lemos na realidade véarios “Santos Amaros”. Enlretanto, eis a apa-
réncia em processo de tombamento, desde que em 20 dias cadastramos 12700
m para enriquecer uma esséncia bem diferente.

Considerando os principais aspeclos da Conclusao a qual chegamos a
respeito do exercicio sobre a amoslragem das vias, procuraremos agora enca-
minhar propostas de atividades complementares a um trabalho estatistico como
esle. Ja revelamos a capacidade interna dos Servigos, em concenlrar e disper-
sar mao-de-obra; a cenlralidade do Comércio e dos declaradamenle Informais;
a tendéncia a especializagdo na DST, na diregao Periferia/Centro € 0 conside-
ravel volume da participacdo de lercidrios nas Inddstrias; poderfamos entao
huscar a interpretacdo de determinados fatores que ndo cabem num exercicio
de quantificagdo.

580 eles: a organizagéo inlerna do trabatho lerciario, onde sua concen-
tragéo € mais notavel (servigos econdmicos, lojas de departamentos, indistrias
com ativos em servigos, atingindo seus 50%); o processo de estruturagdo re-
gional do trabalho informal (declarado ou ndo); finalmente, a real possibilidade
de crescimenio histérico da absorcdo de mao-de-obra terciaria, relalivamente
superior & secundaria.

Alim de viabilizar a verificagdo do comportamento desses trés fatores,
sugerimos os procedimentos abaixo:

A) que sejam, na medida do possivel, trabalhados os trés fatores em to-
dos os 6rgdos e estabelecimentos em que forem levantadas as informagges.

B) que a selec@o desses drgaos e estabelecimentos, guando internos a
regiao, priorize um dos fatores para nao ser confundido qual o porqué de sua
escolha, ' '

C} que os 4rgdos externos a serem buscados, estejam também orienla-
dos pelos trés latores em conjunto, mas sem a existéncia de destagues; e sua
selecdo passe por dois niveis de interesse: o plangjamento regional e ¢ plane-
jamento meitropolitano do trabalho lercidrio. Assim deveriam ser conlatados
membros desses orgdos, os quais Irabalharam na confecgao dos dois tipos de
planejamento.

D) que a entrevista em cada lugar, seja gravada em cassele, e organiza-

da através de uma programacao objeliva, elaborada de acordo com o 6rgao.
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| A ESTRUTURA METROPOLITANA DA ADMINISTH_AC;E\O
REGIONAL DE SANTO AMARO E A INTERPRETACAO DO
PROCESSO DE TERCIARIZACAG EM SUA GEQGRAFIA

Se territorialmente a representagdo da Administracao Regional de Santo
Amaro é extensa peranle a folalidade do municipio da capital, 0 mesmoe no po-
deremos falar da area da “mancha urbana” conlida na regido. Esclarecemos
ainda que, em nosso entendimento, esta (ltima equivale a "area metropolitana”
onde o rural ndo esté presente (pois ele laz parle apenas da Regiao Metropoli-
tana). Contudo, nao € por esse motivo que afirmaremos estar trabalhando com
apenas uma parcela do espaco no qual nos propomos a realizar um estudo em-
pirico. Ocorre que mesmo sendo a concentrag&o metropolitana em Santo Ama-
ro consideravelmente menor que g tamanho territorial da Regido, a sua comple-
xidade Geogréafica, Sccial e Econdmica, paralelamente & ampla hetereogenei-
dade consclidada pelo arranjo do capilalismo em Sao Paulo, ioi 0 que nos per-
miliu a efetivagao do estudo. Sabiamos gue os limites dessa amoslra melropo-
litana impossibiliiaram qualquer substiluicao analitica da melrdpole como um to-
do. Mas, por isso, a propria organizacgao da pesquisa, ja nos havia encaminha-
do a solugdc. O trabalho se faria sobre o processo de terciarizacéo metropolita-
na, tomando complementarmente a andlise espacial da Regido, e nao o inverso.

Por esta razdo, nos capitulos sequintes, prelendemos dar ac estudo des-
se processo sdcio-econdmico uma caracterizagdo concretamente espacial, j&
gue agoia alicercados pelo trabalho de campo. Na medida em que teoricamente
entendemos a Terciarizagéo do Trabatho Social come um fendmenao constituinte
de uma geogralia dinamizada pelas contradi¢bes do capital monopolisla, deve-
mos buscar em Santo Amaro comprovacdes empiricas dessa interprelagéo. E,
por esta via, tentaremos possibilitar o levantamento de novas hipbteses, caso a
analise espacial clarevidéncie outros aspectos até entao desconhecidos a res-
peito do processo,

Caracterizacio Geografica da Area Metropolitana de Santo Amaro/SP

Ao refletirmos sobre a caracterizagao desse espago, consideramos que
ele se estabelece como um prolongamento direlo do “coragdo meiropolitano” de
Sao Paulo. Isto, apesar de ter um fundo de verdade, ndo da conla da generali-
zagao do real. Esse dito “prolongamento”, além de conter as contradicbes es-
paciais de centro e periferia, encontra um assentamento urbano consolidado ja
anteriormente, o qual serd gradualmente incorporado a dindmica da metropoli-
zagao de Sao Paulo. Dessa forma, torna-se relevante interprelarmos a geogra-
fia estruturada em Santo Amaro, considerando a existéncia histérica de um
"engolimento urbano” (uma espécie de conurbacio de cidades desiguais), regi-
da pela metrdpolizagac capitalista, que cuidou de reespacializar organicamente
a drea em questao.

Baseando-se nessa lese, enconiramos juslificaliva consislente para en-
tender: a} o porqué da continuidade, ao norte da &rea, de uma urbanizacao efe-
tuada através de elementos geogréficos declaradamente “centrais” (bairros
ocupados por camadas sociais mais privilegiadas, fluxos intensos de capital e
trabatho, infra-estrutura consolidada e de alendimento supra-local, entre os ou-
ros); b) o porgué de um "tradicional” e dindmico centro terciario, que incompa-
ravelmente, polariza toda regiao (situado a partir do Largo 13 de Maio); c) e a
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razao de existéneia de uma vasla periferia urbana, concenlrando maijorilaria-
mente camadas sociais menos privilegiadas (além de um terciario difuso), cuja
tendéncia de deslocamenlos para os mercados de trabalho, aumentam na dire-
cao dos cenlros regionais e melropolitano. Eis uma generalizag2o da estrutura
socio-espacial de Santo Amaro, conslilida em grande parie também pelo de-
senvolvimento diferencial que se efetuou nos Servigos, Contudo, serd no deta-
lhamento dessa estrutura, seguidamente executado, que se deve encontrar as-
peclos mais precisamente denunciadores de um espago em lerciarizagao.

Conhecendo o Largo 13 de Maio, como cenlro maior de consumo de Ser-
vigos {em sentido amplo), por vezes nos esquecemos gue nele esta implanta-
do, ao mesmo tempo, um vasto mercado de Irabalho. Este, em lermos de ter-
ciario, mosira af uma complexidade que vai do comérgio mais variado para a
populagac regional, passando por servigos sociais (como grandes hospitais) e
econdmicos (aglomerados financeires e escritorios) até os “sem fins lucrativos”
ou mesmo os informais de rua. No tundo, todos ali se estabelecem pelo peso de
sua centralidade de fluxos (vindo assim a reintensifica-los cada vez mais). A
rede vidria intra-regional ainda assegura para o Largo 13 uma volumosa con-
vergéncia de corredores, apesar das vérias allernativas de nao 1&-lo como in-
termediario da ligagdc zona central/bairro periférico. Nessa paisagem, o gque
mais salta aos olhos, é o volume de Gnibus por ali passando ou fazendo ponto
final, bem superfor, se compararmos aos outros que trafegam pela regido. (Veri-
ficar o trabalho da Secretaria Municipal de Planejamento, subsidiario ao "PLA-
NO DIRETOR" que na analise da Regional discorre sobre esta centralidade).

Quando tentamos descrever o Largo 13, nao nos limilamos a lrabalhar
com a area que envolve a praga da igreja matriz, mas acrescenlamos todos os
seus arredores: imediagGes da Av. Joo Dias, Av, Adolfo Pinheiro, a Estacao
Ferroviaria, o infcio da Av. Washington Luiz; e porgue nao, o Largo do Socorro,
{cuja distancia do Largo 13 de Maio, aqui é irrelevante), Uma primeira orienia-
¢a0 para a necessidade desle aumento, encontra-se em nosso trabatho ante-
rior: “As Condi¢bes do Mercado de Trabalho no Centro de Santo Amaro”, Por-
tanto, o que lemos de caracterizador neste “Largo ampliado”, ndo & a predomi-
nancia qualilativa de um agrupamento de servi¢os, classificando todo “Pdlo
Tercidrio” (subcentro para alguns);, mas a mulliplicidade de “imporiancias” que
nos faz enquadrd-lo como um espago terciario misto. Misto, porém de quais
"ingredientes"?

Respondemos al, considerando a existéncia, no local, de vérios agrupa-
mentos e estabelecimentos de Servigos, que engendram interna e externa-
mente os seguintes aspeclos!

1) Privados, concentradores de mao-de-obra (os bancos, escolas de
graduagao, lojas varejistas em geral, grandes mercados, e escritdrios centrais).

2) Privados, dispersores de méao-de-cbra (peguenos escritdrios, agén-
cias, lojas varejistas em geral, consultérios de profissionais liberals, etc.).

3} Publicos da administragao direta ou empresarial {hospital, delegacia,
empresas de infra-esirutura urbana, insfituigdes).

4) Informais, declarados ou omitidos nas empresas legais.

OBS: além do constanie aparecimento de estabelecimentos de servigos
misturados a atividades comercial, e com concentragdo das mais variadas
{como demonstrou o produto do “Cadastramento”).
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No Largo 13 de Maio (drea ampliada), obviamente que estes tercirios
nao esldo sobrepostos indistintamente, Existem localidades (como denomina-
mos sub-areas do Largo) que despossuem terciarios encontrados com fre-
guéncia em outras. Por exemplo a rede hospitalar nos arredores da Av. Adolfo
Pinheiro, ndo é encontrada nos da Av, Joao Dias, mas a primeira ndo comporta
uma concentragéo de moveis e eletro-domésticos como a Alameda Santo Ama-
0. Po oulro lado née afirmamos agqui que os 4 superagrupamentos acima con-
1ém lodos os tipos de estabelecimentos possiveis de serem exemplificados no
Largo. Daf a importancia de situd-lo como espaco "Misto” de varias “classes”
de servigos e comércio, sem 0 predominio de uma, que fundamenltalmenle o ca-
racterize, Mas nao ocorreria com os Pdlos Terciarios, como os do Brooklin (R,
Joaquim Nabuco e Av. Morumbi) e Campo Grande (Av. Sabara) algo de seme-
Ihante, respeilando proporcionalmenie o peso dos fluxos?

O que nos sugere a paisagem produzida pela metropolizacdo, na parte
santoamarense da mancha urbana paulistana, € o proprio percentual dos servi-
¢0s que compoé os agrupamentos dos Polos analisados, é uma representagao
clara de come a relagao dialética centro/periferia produz o espago de influéncia
do Polo Terciario. As desigualdades de admbito de mercado entre o Largo 13, 0
Brooklin e Campo Grande, estao expressas, hao sé no volume de consumido-
res que polarizam, mas também e principalmente na qualificagao do capital que
movimentam, por causa deste consumo e pelo nivel de diversificagdo da mao-
de-obra gue empregam.

Por esta razéo, a combinagao do “estrutural” com o “geografico” garante-
nos uma andlise mais adequada para o estudo do processo em questiio, Assim,
podemos explorar certos elementos disposlos espacialmente, que impossibili-
lam confundirmos a geografia do Brooklin com a organizacao das areas perifé-
ricas, nas quais acentam-se Polos Locais, como o de Campo Grande. No
mesmo raciocinio fundamentar-se-8o diferenciagbes perante o Largo 13, as
guais ultrapassam a mera redugio de escala,

Vejamos o que podemos chamar de “central” na regido. De inicio, preci-
samos distinguir o central/regional - que em parte assemelha-se com a eslrulu-
ra revelada no Largo, principalmente - do cenlral/metropolitano. Neste dttimo
o lercidrio mais compactamenle marcante, seria aquele ligado a uma alividade
empresatial {seja direta ou indiretamente). Assim integram-se nesta area: Par-
ques Indusliiais (Rio Pinheiros-Jurubatuba, exemplo maior) e grandes eixos de
concentragéo escrituraria, além de organismos que preslam servigos a loda
S&o Paulo (Av. L. C. Berrini, Centro Empresarial, Aeroporto de Congonhas). Por
outro lado, o “central” para a regido, tende a umna raior diversidade. E é deste o
tipo que aparece no Largo 13 com frequéncia, mais raramente nos Pélos da Pe-
riferia. No Brooklin e arredores, temos o comércio mais variado em especializa-
¢oes, proporcionalmente a seu lamanho (ainda que af lenhamos um fluxo majo-
ritariamente de passagem para o centro de Sac Paulo). Trechos das Avs. Sanlo
Amaro, J. Diniz, W. Luiz e Morumbi (para citar as mais destacadas) siluam ser-
vicos de lazer, clinicas, escolas diversas, e esciildrios de n atividades, assim
como grandes supermercados e lojas, que apenas aparentemente atendem a
demanda exclusiva dos residenles e das empresas préximas. Mas & nova-
mente al que as "Diretrizes do PDDI - Sante Amaro 1977" da SEMPLA nos au-
xiliam a enquadré-los como detentores de estabelecimentos centrais, em maior
destagque gue os locais; os fluxos de consumidores e trabalhadorss funcionam
como um medidor ideal. :
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Per culro foco, observamaos nesia area, alerida como "ceniral”, o assen-
taniento de inddsirias leves e de porle médio, considerando ¢ zonearmento ur-
bano que permmile & consolidacdo dessa alividade fora do Parque Industrial da
Marginal do Pinheiros, Essa presenca induslrial, contudo ndo trai o reconheci-
menlo “central” desta area. Primeiro, porque ela anlecede, na maior parte das
vezes 0 avango melrapolitano sobre a Regional (algumas sao éxieis, alimentl-
ceas ou quimicas, bem anligas). Segundo, que a prépria alividade industrial ra-
raramente incorpora um lercidrio "aracalco”; e se fosse o caso de agruparmos
agui o corredor da Marginal Pinheiros, ndo duvidariamos em toma-lo como
“central”. O que vale frisar, a parlir desla observacao, € que a indGstria auxilia a
centralidade regional e metropolilana desta area, apesar de sua lendéncia mais
contemporanea de se desenvolver em areas especiais da perileria geografica.

O zoneamento urbano, como esia representado na carta oficial do muni-
clpio, vem, além disso, contribuir para uma série de objecdes frente a pretensa
rigidez na separagéo enire um “norte-cenlral” e um “sul-perilérico”. tsto nao
permitinia trabalhar com a realidade de que a periferia geogralica (o que fica
além da zona misla do lLargo 13), contém servigos especializados de ambito
supra-local, caractertzados de um terciério “cenlral”, Certamente, o que de mats
regional (¢ as vezes até melropolitano) encontramos nesla periferia s&o as ali-
vidades de lazer, ligadas ao fato da regido 1&-las desenvolvido em relagéo as
duas represas (restauranies, clubes, parques). E patenle gue a Av. Allantica
nao esteja direcionada para um mercado local, embora, por extensao, também
sirva aos bairros limitrofes. Mas outros servigos de amplitude podem ser desla-
cados em estabelecimentos muito especificos, como por exemplo as faculda-
des OSEC (de nivel macro-regional) e o Autédromo de Interlagos (melropolita-
nej. .
Apesar dessa observagdo, torna-se indiscutfvel que, basicamanle a sul e
a sudeste do Largo 13 de Maio, encontraremos uma area maijoritariamente mar-
cada pela insuficiéncia da “aparelhagem” urbana, na qual também & deficitéria a
prestacéo de servigos, De forma mais violenla, essa realidade fica residencial-
mente caracterizada por "bolsdes” de pobreza, que se sucedem nos bairros
marginais das Avs. Teotdnio Vilela, Cupecé, Sabard, Inlerlagos e Frederico R.
Jaegher, Y. Kissajikiam, Belmira Marin e outras menores, internas a regido, Al
também convivem outras carmadas sociais (mais elevadas), que acrescidas as
primeiras vac proporcionar uma demanda local de bens e servigos, €, em me-
nor grau, de empregos, Esta demanda, no arranjo estrutural que veicula, per-
mite-nos qualificar de “periférico” o terciario al assentado. Vemos, entdo, que
nos Pélos Terciarios dessa periferia, onde trabalhamos o Cadasiramento Ocu-
pacional {anteriormente analisado), o comércio de bens de primeira necessida-
de é volumoso, perante um conjunto de servigos caracterizadamenle disperso-
res, j& que voltados a um atendimenlo local {como no caso). A indistria ai &
ocasional, mesmo porgue a implantagdo desta aparece de forma coibida pela
Lei de Prolegéo aos Mananciais das Reprezas.

Nao constatamos, além dessa generalizagao, uma “homogeneidade pe-
ritérica”, E nesse caso a diversidade articula-se fundamentalmente ao quanto &
recente ou antiga a “urbanizagao” exiensiva da area em queslao. Assim, ndo
podemos dizer que a estrutura consolidada na Cidade Ademar, Dutra, ou Cam-
po Grande, equivalem a mesma qualidade de ccupagao (ainda semi-rural) que
encontramos no Grajal, Eldorado e outros bairros que ladeiam a Teotbnio Vilela
a partir de V. Sao José. Existe uma temporalidade desigual lambém no interior
da formagao periférica; ocorre que, como fica evidente na area mais central de

(S—



67

Santo Amaro, essa temporalidade nao é sobreposta mas sucessivamente ex-
tensiva. Dai, ulilizarmos o anlagonismo dos aspectos “concentracao/dispersao”
produzido no cadasiramento, Eles traduzem-nos um pouco da mesma diferenca
porcentual gue enconiramos no bindmio cenlro/periferia. Vale lembrar que na
consideragao estrutural de cada Pdlo que estudamos, lambém pudemos perce-
ber essa diferenciacdo de lemporalidade, na amplitude de mercado (compare-
mos apenas os trechos de Cupecé e Bororé).

O que se conclui desses aspectos do lerciario, sobre a geografia de
Santo Amaro, € que sua diversificagao estrutural, nao é nem isolada (“cada lre-
cho, uma razéo de ser especilica” e nem linear (“a periferia como o distancia-
mento espago/polencial do centro, e ponte final”) como diriam alguns pensado-
res dualistas. Ela & produto de uma consolidaco funcional de ocupagdes resi-
denciais e produtivas, que ora determinam o processo de desenvolvimento da
metrépole, ora dele resulia.

Com esse arranjo de causas e efeilos, perguntariamos alravés de gue
motor especifico a divisao capitalista do trabalho mantém tal dinamica? Seria o
processo de lerciarizagio? Da forma que gestamos sua teorizacao, provavel-
mente gue sim. Ocorre, que essa prebabilidade apenas pode ser ampliada, mas
nao transformada em uma tese, 1sto porque nao chegamos a elementos empiri-
cos suficientemente capazes de fazermos uvltrapassar, neste mesmo trahalho, o
estégio de sugestdo. Cumpre-se ainda, para esta ampliacaop, examinarmos a
hisloridicidade do fendmeno sobre toda "mancha urbana” da regional.

A Insergao de Sante Amaro na Metrépole Paulistana

Pretendemos agui discutir a relacdo histérico-geografica entre S30 Paulo
e o bairro ampliado ("mancha urbana”) de Santo Amaro. Ao considera-la como
um fundamental tema que deve anleceder as inlerpreilagdes sobre 0 processo
de terciarizacdo espacial, asseguramos o eniendimento de que o arranjo geo-
grafico inlernc a Santo Amaro estd sendo produzido no e pelo corpo integrado
de loda meltropole.

Retomando entao rapidamenie & consolidagio urbana de Sao Paulo, veri-
ficamos que o agenle-primeiro para sua configuracao atual fot a induslrializacao
macica sobre um anitigo ntcleo do capilal agro-exportader. Sao Paulo tinha, na
virada do século, uma dimenséo urbana mais reduzida ainda que seu presente
Centro Expandido ("miole” da cidade, que administrativamente corresponde A
Regional Central da Sé). Estando ainda ladeado por outras cidades e vilas me-
nores, as quais em muilos casos serviam como fornecedores de bens alimenta-
res, dadas as proporgdes da area rural (Sante Amaro é um notével exemplo).

Nas décadas iniciais do séc.XX, a indGslria foi se sobrepondo aos espa-
¢os j& alcangados pelo centro comercial, e eventualmenle implantando novos
espagos urbanos (os primeiros bairros industriais, de concentracéo do opera-
riado}. Temporalmente esta industrializacao pioneira era mais incentivada quan-
do advinham os periodos de baixa no rendimento do café. Apenas nos meados
do século sua geografia industrial seria revolucionada., iniciando-se paralela-
mente o processo de meltropolizagdo da cidade. Inlernamente, passava a ser
redefinido o assentamenio dos bairros residenciais, daqueles com fungtes ad-
ministrativas e comerciais, e o proprio plano urbanistico, agora, tornava-se ex-
remanente mais complexo e expansivo, Externamente a cidade industrial
ransformava o papel da rede urbana ao redor, universalizando um espaco re-
gional, que no capitalismo urbano comercial (liberal) era ainda muito desintegra-
da.
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Santo Amaro enquadra-se nessa dindmica externa como um caso politico
e administrativamente especial, Até 1935, ele era um municipio autdnomo como
S&o Bernardo do Campo, sendo a partir de entdo incorporado a Sao Paulo por
motivos mais polticos {seu apoio a Revolugao Constitucionalista) que econdmi-
cos {melhorias de infra-estrutura em éreas de lazer em polencial). Isto ocorreu
através da excecugao de um decrelo, baixado pelo interventor do Estado, na
&poca, Armando de Salles Oliveira (lei 6983 datada de 22/02/1935). A inlegra-
¢éo urbana a Sao Paulo terd ai um marco instilucional decisivo, ainda que sua
intensificacdo s6 ocorra 20 anos mais tarde.

Assim, a industrializagio moderna ird alingir a regido aproveilando-se do
corredor vidrio da Marginal do Pinheiros (islo nos anos cinquenla) Concomitan-
temente, a &rea mais consolidada ao sul do aiual centro expandido de Sao
Paulo, influenciard marcaniemente o loleamenio dos hairros de camadas mé-
dias do Brocklin, Campo Belo e Aeroporto, lambém em termos de mercado de
trabalho. Somenle nos anos sessenta verilica-se o infcio da dinamizacao do
Centro Regional do Largo 13 de Maio, para sustentar a demanda crescenle da
periferia - agora em franca expansao demografica, como mao-de-obra posta a
servico das indistrias e do mercado lercidrio da regido sul em geral. Vemos
que em termos de infra-estrulura para a implaniacao industrial, a rodovia serd a
principal estimulacéo para a industrializacao em Santo Amaro, continuando uma
tendéncia generalizada em Sao Paulo. A ferrovia, constituida de um ramal que
se ligava aos bairros de Pinheiros, Lapa, elc., serviu apenas como uma allerna-
tiva para o transporte de cargas em dire¢fo a Baixada Sanlista, sem proporcio-
nar mudangas na articulagdo regional. Ainda que o bonde, anteriormenle o
“tramway”, tivessem iniciado a conurbagao viaria, foram os eixos rodoviarios
que asseguraram as bases para a metropolizagéo desta regional (Verificar a te-
se do Prof. J. Langenburg “A Estruturacao da Grande Sao Paulo”).

Ha 25 anos atras, a regifo ndo conligurava perante Sdo Paulo nem um
polo industrial com tamanho peseo (pelo seu atual contingente de metalurgias,
quimicas e pldsticas) nem uma concenltragao tho caracterizada pelo volume de
problemas sociais. Para ilusira-los cilemos a seguinte informagéo: somenle na
regido, seguindo os dados de "Diagndsticos Gerais das Administragdes Regio-
nais do Municipio - 1983", o crescimento relativo da populacao foi de 72%, no
periodo de 1873 a 1980, enquanto que o nimero de barracos, em nlcleos e fa-
velas, foi no mesmo periodo de 589%. Frente a esses dados nao se faz neces-
sario (pelo menos agui) abordar oulres detalhes do déficit infra-estrutural que a
regido contém. Mesmo porque outras defasagens de condigbes urbanas (e hu-
manas) estio representadas em areas nos arredores da regional, que partici-
pam do volumoso mercado de trabalho e consumo, oferecidos pelo bairro am-
pliado. E o caso dos municlpios de ltapecerica da Serra, EmbU-Guagi e Dia-
dema, mais a A. R. de Campo Limpo.

Santo Amaro na Sao Paulo de hoje estd completamente dinamizado pela
complexidade do capital monopolista, gue combina em seu movimenio essa
conlradigdo estrutural de desenvoiver certas dreas com o preco do sacrificio de
outras. Dinamica esta, que recentemente reascendeu a luta pela emancipagao
municipal (50 anos apds a anexacic) € ao mesmo lempo comprovou gue a in-
tegragdo do bairro ampliade & metrépole terciarizada j& era algo irreversivel, na
medida em que o processo geo-econdmico inserido- nessa integragdo nao se
modifique consideravelmente. A menos que nova arbitrariedade no jogo de inte-
resses pollticos constitua-se negligenciando a existéncia ou nao de tal modifi-
cagao. )

b
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~ Enfim, podemos afirmar que, ac reproduzirmos a analise da industrializa-
¢a0 e suas consequéncias diretas na consolidagio metropolitana (imigracao,
chogues culturais, redefinigio do tercidrio, etc.} perante a formacac desia re-
gional, senlimos a amplitude que se faz necesséria para compreendermos me-
lhor a geografia historicamente desenvolvida em Sanlo Amaro. Sabemos que
a terciariazagao irrompe-se numa cidade consolidada industriaimente. Por isso
J& lemos as bases ideais, para lentarmos abordd-la em sequida.

Interpretando o Processo de Terciarizacio Metropolitana
em Santo Amaro

O proprio titulo deste capitulo deixa implicita a idéia de que o arranjo de
lerciarizagao, no interior de Sanlo Amaro, nao estara esgolada aqui de forma
taxativa. O esludo desse arranjo permaneceria em andamento se nos propu-
zessemos a explorar seus oulros aspectos fundamentats, cuja a auséncia pode
até demarcar uma lacuna no presente exercfcio. Gontudo, serd com as limila-
das nogdes alcangadas que faremos aqui uma breve tenlaliva de verificarmos
concrelamenle a espacializagao desse processo na base geografica retalhada
a pouco. '

Ao discorrermos sobre a drea metropolitana da regido, pudemos diferen-
ciar 3 combinagfes de arranjos de mercados empregadores {em lermos de
servigos), relativamente homogeneizadas, de acerdo com a concentragio dos
eslabelecimentos. A primeira sendo o Largo 13 de Maio, o Largo de Socorro e
arredores, preenchidas marcanlemente com um imisto de servigos encontradas
nas outras duas. Eslas seriam as representantes de um terciario “central”
(marcado por atividades de ambito regional e metropolitano) e de um terciério
"peritérico” (com alividades em geral de alcance local). Cabe lembrar, que
nesle sentido acima ulilizado, “central’e “periférico” excluem um raciocinio téc-
nico-estrulural para os servigos, siluando apenas a légica espacial de alendi-
mento. Em paralelo a essa distingo de ambito de mercado, estava a frequéncia
do aparecimento de eslabelecimenios que ora tendem a concenfragéo, ora a
dispersao da mao-de-obra em seu inlerior. Foi assim que descrevemos a base
do guadro eslrutural, definindo uma espécie de “paisagem de mercado de ser-
vicos" da regido.

Jé que por traz dessas definicdes temos assentada a idéia de como ocor-
reu o processo de inlegragéo de Santo Amaro, & metrpole paulistana, pode-
mos trabalha-la como base de verificagao real do fenémeno de lerciarizacao
stGcio-econdmica. Vimos que o motor dessa integrago inicial, a industrializa-
Gao, progressivamente dominada pelo capital monopolista do pds-guerra, en-
controu na geografia sanlo-amarense da &poca, dois “espacos” produzidos a
servigo do arranjo econdmico anterior (0 qual espacializa-se na cidade comer-
cial do capitalismo agro-exporiador, com surtos de industrializacao). Sao eles,
no que hoje corresponde a regional, a drea urbana "tradicional”, que contém o
Largo 13 de Maio com seu enlorno, e uma vasta area rural, pontilhada de vila-
rejos, circunscrevendo todo aguele locus urbano,

A medida que a metropole indusirial vai se terciarizando qualitativamente
e se expandindo, firma-se uma urbanizagao consclidante da area intermediania
entre © “miolo"” da cidade e o tradicional Largo 13 (onde localizam-se os bairros
do Ibirapuera, Brooklin, indiandpolis, elc.). Como fendmeno geral em toda Séo
Paulo, as rodovias vao canalizar a implantagao das indlstrias mais pesadas e
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modernas; e, em Sanlo Amaro, a Marginal do Pinheiros, serd a principal repre-
sentante desla tendéncia. Nela se instalou um fortlssimo pélo industrial que
contribui decisivamente na atrag@o para Sanlo Amaro e redondezas de uma
vasta mao-de-obra, reforgando inclusive a urbanizag&o periférica da regido. Es-
sa concentracado foi redefinindo o centro do antigo municipio e conslituindo ou-
tros “cenlros locais”, através da demanda de bens e servigos de consumo di-
reto. A partir desse momento podemos falar da implantagao de Pdélos Terciarios,
0s quais conceniram um certo ndmero de estabelecimentos do Setor de Servi-
cos e Comércio, mediante a expanséo da demanda.

Ocorre que essa logica sdcio-econdmica, é herdada do capitalismo liberal
que, por sua vez, nao desaparece na fase de dominio monopolista, Verilica-se
ai 0 processo de terciarizaco do emprego € de estabelecimento de servicos de
maneira horizontal, e diretamente dependente da industrializagao paulistana que
atingiu a regional. A transformagao vioclenta do Largo 13 de Maio, em 20 anos,
num poderoso Pélo Terciario regional €, a principio, urna consequéncia direta do
que chamamos de Vurciarizagdo Periférica fendmeno este que silva-se a re-
boque de um processo de urbanizacao industrial.

Na periferia da regio em estuds, é que percebemos, de forma mais clara,
0 andamento expansivo desse fendmeno. O chamado “"comércio local” e os
sefvigos pessoais e pablicos, como: escolas, creches, postos de assisténcia,
etc., ao se assenlarem em bairros de recente ocupagae, assim como também
naqueles antigos (por exemplo: Cidade Dulra), antes despossuidores de “Pdlos
Terciarios™, denotam o movimento espacializado do processo em questdo. As-
sim eles reorganizam seus fluxos de consumo e trabalho, determinam o papel
das vias {inclusive residenciais} e consolidam uma primeira urbanizacdo do ca-
pitalisme industrial. Neste caso prioritariamenle afastando o rural (para além do
Grajal, Vila Sao José e Eldorado). Mas, em termos de antigas ocupagdes como
o Largo de Socorro, processando uma reurbanizacdo organica, segunde seu
novo papel.

Mas como enguadramos Santo Amaro na metropolizacgéo terciarizada do
espago urbano? Entendendo esta, como consequéncia indirela do desenvolvi-
mento industrial? Nao. Pois compreendemos a metrépole como uma transfor-
macao espacial qualilaliva das cidade industrial, veiculada pelo capital moncpo-
lisla atualmente dominante. Essa organizacio do capital, abserveu a articulacéo
anlerior (de caraler liberal), fazendo com que de sua producio emergisse o es-
pago geografico de uma cidade como um corpo complexamente constitufdo de
centro, periferia e transigdes (locus “mistos”): a meltrépole. E o processo sécio-
econdmico - permeado cada vez mais de articulagdes politicas através da in-
lervengdo estatal - que direciona esse arranjo metropolitano é a lerciarizagio,
via sua face mais caracteristica, ou seja a Terciarizagio Central. A mesma, que
como ja alirmamos, qualifica-se pelo assenlamento da capitalizacéo intensiva
das relagGes de produgao no interior dos servigos (seja do selfor ou como ativi-
dade imaterial).

Nesse prisma, lentarfamos fazer um paralelo entre a Urbanizagdo Indus-
trial e a Metropolizag&o Terciarizada, no sentido de verificar como a segunda
vemn sucedendo & primeira na geografia de Santo Amaro. Acontece que ndo ha
sucessao espacial direta, como se as areas de Terciarizagao Periférica desa-
parecessem com a chegada de slementos (estahelecimentos e organizagbes
dos servigos) que denolam a presenga da TerciarizagZe Central. Ambas se
combinam, convivendo em praticamenle toda extensao do espaco metropolita-

|
|
l
|

“



71

no (a mancha urbana” em especfiico). Desse modo, retomemos o quadro urba-
no que analisamos em Santo Amare, no sentide de identificarmos onde e como
se expressa essa terciarizagdo central, € a parlir dai constatar o quanto ela
determina a metropole, mas nao numa relagao tio direta como a implicagaa in-
dustriahzagao/urbanizagao,

A drea classificada como locus de um Tercidrio “Central” (no sentido aqui
somente de amplitude de mercado) serve como principal base geografica para a
verificaglo desse processo, seja nos corredores vidrios que sustentam os mais
variados servigos ou na principal zona de inddsltrias (Jurubatuba - Pinheiros).
Os estabelecimentos que os caracterizam seriam os escritérios centrais ou
grandes orgios de prestagdo de servigos como o Santa Marta (hospital), o pré-
dio “Ciba-Geigy" (escritério central), e o Shopping Center Morumbi (lojas de de-
parlamentos), entre outros exemplos. Isto se da nao pelo seu tamanho, mas
porque a organizagao interna do trabalhe & suslentada pelo assédio da capitali-
zagao dos servigos. Na area em queslao, disiinguimos nfo s6 esse tipo de es-
tabelecimento {que numericamente & minoria), mas também servigos especiali-
zados ligados ou ndo ao consumo pessoal {clinicas, bancos e outras casas da
Av. Santo Amaro e José Diniz, além do proprio Pdlo do Brooklin, onde situam-
se casas comerciais de atendimento supra-locatl).

Por oulro lado, "os novos servigos”, em desenvolvimento no interior da
inddslria ou em seu paralelo, lendem a ser &timos exemplos desse processo de
Terciarizacdo Central. No “Cadastramento Ocupacional” fomos encontrar um
nimero maior de “produtores” indiretos nas indUslrias quimicas e farmacéuti-
cas, grandes representantes daquelas que referem um constante aprimora-
mente tecnoldgico, possibilitando e exigindo a criagdo de novos cargos, Muitos
dos quais passando a geslar as principais alividades para a sustentagéo do lu-
cro, e é por isso que identificamos essa face da Terciarizagdo como delermi-
nante e ndo mais consequéncia da indusliializacao.

Ha que se diferenciar, contudo, conforme ja alertamos anteriormente, na
terciarizagao cenlral, o desenvolvimento dos servigos de controle e gestao (in-
cluindo os institutos de ciéncia e tecnologia ), dos servigos em geral que se di-
namizaram pelo adevento da capitalizacéo interna da diviséo do trabatho. Estes
segundos lornavam-se necessariamente produtivos para o capital (no sentido
econdmico) mas os piimeiros ndo; lanto que muilas vezes sdo represeniados
pelos servigos publicos de administracao direta. Em Santo Amaro, vamos en-
conlrar mais raramente esles servigos de gestao - os de Controle, no caso,
Social, possuem um sentido mais difuso e ndo se restringem ao direcionamenlo
da lerciarizagao Cenlral, Ja verificamos que eles parecem incorporar uma di-
naémica, a qual praticamenie impossibilita a delimitagcdo de ambas as faces.
Contudoe, os de gestdo, lreqlientemenie deslacam-se nas sedes das firmas e
6rgaos do lipo: sede nacional da Gessi-Lever, Centro Empresarial de S0 Pau-
lo, Grupos Empresariais que encontramos na Av. Berrini, etc. Na constiluigao
da paisagem metropolitana, a terciarizagdo central sobre Sanlo Amaro é mais
facilmenle detectada por estabelecimentos que ndo adquirem essa fungéo de
gestio (aeroporios, clubes e casas de lazer, lojas de deparlamento, agéncias
de emprego, clinicas e escolas l&écnicas). Esles, inclusive, lendem a alcangar
mais rapidamente a perileria geografica.

Porém, n&o nos esquegamos que eslas poucas especializacdes citadas,
representando pelo contexto a Terciarizagao Central, ndo homogenizam por
completo e delalhadamente o espago metropolitano em expansao. » capitaliza -
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¢do dos Servigos & uma tendéncia contraditoria, evidenciada na concretude
do processo, que, como vimos, encabeca duas faces. Se lomarmos os arredo-
res do Shopping Center Morumbi (notavel representante de terciarizagéio cen-
{ral} na¢ deixamos de encontrar o exercicio de alividades declaradamente liga-
das ao fluxo de consumidores: os pipogueiros, vigias, jornaleiros, formais ou
informais por si s6 nao deixam de comprovar a permanéncia da Terciarizacao
Periférica, ainda que esta “periférica” nao esteja, ndo sofra nenhuma influéncia
agora do assentamento industrial. .

A parcela santo-amarense do espago urbano e metropolitano de Sao
Paulo assegura, por intermédio do estudo de mais reais arliculagbes, que a tei-
ciarizag8o processada em duas faces, a partir do capilalismo monopolista, nao
& um fendmeno, nem revoluciondrio nem dual. Ela se apresenta como algo con-
traditdrio e desigualmente combinado, porque assim metropoliza-se o espaco
na formag¢ao de centro e perileria. Porlanto a Terciarizacao do Espago Metropo-
litano, estudada através dessa Regional, comprova os segquintes tGpicos:

— Trata-se de um processo dependente da contextualizagao do Capila-
lismo Monopalisia.

— Trata-se de um movimento muito recente ao nivel dessa regional como
podemos verificar na propria carta esquematica gue elaboramos.

— Trata-se de um objeto que melhor seria interprelado se nosso estudo
empirico pudesse ser efetuado sobre toda a Melrépole. £ nesses termos que
apontamos, 0 que queremos deixar como propostas acs interessados na com-
plexidade atual da divisdo do trabalho social. ‘

CONCLUSAD?

A pergunta é pertinente face ao tanto de interpretacao da geografia de
Sanlo Amaro que fizemos, através do estudo do Processo de Terciarizacao. A
resposta certamenle serd um talvez, ndo porque duvidamos daquilo que con-
seguimos tecrizar, mas exalamente pelo fato de teorizarmos sobre muilos fatos
que aié pouco linhamos como dividas, e, a medida que fomos produzindo, de-
safiamo-nos a esclarecé-las.

Os exemplos para justificar esse cuidado sdo farlos: a real distingéo en-
tre 0s conceilos de Cenlio e Periferia, no Espago e na Eslulura de Servicos; a
diferenciacdo contextualizada entre melrdpole e cidade; os limites da insergéo
metropolitana em Santo Amaro, e assim por dianle. Ndo nos propomos a fazer
um queslionario de dlividas e compor o texto final na forma de um inquérito. Isio
contrariaria nossos objelivos e método de esludo, caracterizados pelo transcor-
rer de um processo, ou seja, nele a idéia simplista de causa e efeito nao sus-
tenta a compreensao da realidade.

Enfim, pelo que vimos, esta realidade impossibilita-nos de tracar limites
rigidos. A Terciarizagdo em Santo Amaro estd em prosseguimento, encontran-
do-se num estagio que lerritorialmente expressa-se mais pela producio, do que
pela reprodugao das relacoes capilalislas sobre o trabalho dos servidores
(principaimente os do proprio Setor). C arranjo desse desenvolvimento vern
sendo constituido semelhantemente a concepgao de alguns aulores dialélicos,
como LIPIETZ, que pensam a expansdo do capilalismo de maneira vertical
{concentrada) e horizonlal (dispersa). Pensamos nds, o Processo de Terciari-
zagao espacializando-se na mesma combinagio (que fundamenta a idéia de

~
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"faces™), e conseguimos, tombando as misticas classificagbes de setores e
tamos, sugerir uma légica para seu comporlamento, na geogralia de Santo
Amaro.

Se a propria "conclusao” pde-se a questionar a veridicidade do produto de nos-
so esforgo, porque nao desejarfamos que este esludo incorporasse aqui uma
nova Introdugao: Esleja aberto o debate...

Fig. O7 CARTA ESQUEMATICA DA TERCIARIZAGEO
EM SANTO AMARO - 50 PAULO
1986
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RESUMO

O presente lexlo complementa o estudo sobre a Tercializagéo ¢ espago
melropolitano (BPG n? 65) com uma andlise especifica deste_prqcesso na Re-
gido Adminisirativa de Santo Amaro - SAo Paulo. Em uma primeira parle apre-
sentamos o trabalho desenvolvido no campo; consecutivamente, esbogamos
ainterpretacao tedrica vollada para a regido, com base nos dados levantados.

RESUME

Cet arlicle est la complementation de Fétude sur Terciarisation et Espace
Metropolitain (BPG n® 65) avec une analyse spécilique sur ce process dans la
Région ‘Administrative de Santo Amaro, S0 Paulo. Dans la premigre partie
lauteur présente le travail sur le terrain, et ensuiie, l'interpretation théorique de ta
région, fondée sur les donnés obtermnnus.

ABSTRACT

This paper completes the sludy about Tertiary and Melropolitan Space
(BPG n® 85) with a specific analysis of this process in the Administrative Region
of Santo Amaro, S&o Paulo, In its first section is presented the field work deve-
loped by the author, followed by a theorelical interpretation of the region based
on the obtained data.
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TABELA 1 -Distrlbuicao esirutural relativa: dados proporcionais de trabalhadores e es-
tabelecimentos por ramos cadastrados.

trabliest SAB
a-1 4/7
b-1 3
c-1 115
d-1 1316
e-i 23/20
f-1 1417
g-1 6/12
h-1 G/9
outros-1 11/5
tot/Com. 10/3
Af2 3
Br2 -1
Ci2 1717
D/2 447
Er2 313
F/2 3112
G/2 9/9
H/2 172
If2 418
Jf2 15/30
outros-2  8/11
tot/Serv, 3/9
mistos 35
informaiss/

tot/tere. 6/

Indus.

TOT.G.

-

511

cup

512

517

215

11/20

2/8

18/28

anz

43420

12186

10186

812

1118

36

9118

2219

-fa0

14117

4114

2/14

1312

6/15

o

515

BOR
4f9

10/22

s
215
4
10/16
111
2/2
-
15412
87
16
213

10/15

775
-1
Faty
3/8
1/6
2/2

319

3/9

VIL

145

als

-2

16/26

26/20

212

213

36

514

8/6

6/7

211

217

61

116

1212

18/8

1510

34

37

17

11

5/6

411

516

PIN
i
518
~f=
215
2/9

6/9

ar4

43

91

4f7

25/20

-t

977

20420

4/6

416

8/8

21

213

8/10

1348

417

8/8

7

33/33

137

L.13
50/41
ag/e2
s

2618

219
3115
65/41
25/26
29119
alizd
31/28
48135
16114
83045
317

6/15
2618

7143
13/40
55/10
38/25
34/26
84/32

57164

36/28 7

2011

38122

S.A.
112
5/3

30H4
-f-

28/9

212

2/5
4/5
9/4
2/5
4/35

10/5

15/7
5413
1246
63/7

743

-t

K
15/8

172

411
1215

-1

10/5

M.N.

1217

5/8

10/24

12110

17427

2117

125

anz

1410

1312

19/8

211

8o

-f-

3013

415

1110

3/28

27/t4

-Ho

1314

1015

4415

414

1143

10/5

1113

J.D.
1116
243

32121

1541

1M
112
5/
75
4/5
447

-13

24110

1510
21
13/4

o

10/4
33/22

1344

. OBS, {-) Significa uma representagio numerica menor do que 1% ou simplesmente inexisiente.

37

-f-

23/28

A

a2

2/2

T

1001100

1001400

1001190

100/100

1004100

100/100

100/100

100/100

100/100

100/ 00

1007100

100/100

100/100

1004100

1004100

1007100

100/100

100/100

100/100

100100

100100

100/100

100109

1004100

100/100

100/100

1004100
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TABELA 2 -Distribulgdo espacia! rolativa: dados proporcionais de trabalhadores e es-
labelecimentos por trechos cacastrados.

trabfest
a-1

b-1

-1

h-1
oulres-1
tol/Com.
Af2

8/2

Ccr2

D2

E/2

F/2
G/2
H/2

/2

Ji2

SAB

33

a6
241
374
7112
33
19426
ﬁS!SQ
o
-1
217
61
23
172
415
1M
-1z

-i2

outros-2 3/7

tol/Serv.

mistos

30431

47

informais/3

tot/terc. 10071100 1004100

Indus.

TOT. G. 1001100100110

.
-

CcupP

34

1/2

1

4/5

2.~

345

912

19/5

17/21

59/55

2413

176

1/3

111

417

4/8

36/33

215

2i6

e

BOR

4/5

213

415

&6/6

29134

48/62

1041

2/6

1941

12

1/2

810

-1

-1

-

478

47132

2/3

12

96/99

11

1007100

VIL
74
-i2
-1
/16
26/2
-1
216G
2/
iz
51/48
19/
-
178
2N
s
-2

512

1/5
34142
2/6
-1
87/90
13/2

1007100

PIN

-3
176
112
6/27
10/44

3149

10/2
12
12
16

[z

1110
46/38
245
-8
58195
4115

100/100

L.13

417

1/2

e

21

11

10/15

2

713

26/44

15673

1042

-2

13A1

3/2

2/6

47432

14/6

2/18

90/99

10/

1004100

S.A.

1441

-

-2

-4

4118

27137

310

-5

4410

144

7

46/7

-

b

1o

72155

-2

-i2

100/98

-2

100100 1007100

M.N.
ars
-
3/5

213

2/
G2
2/4
10116
36749
29/6

111

2/
4642
2/6
-2
84449

16/~

J.D.

219

"

mez

210

1

352

16/64

54

23i3

44731

A

'

B0/34

4016

1004100

OBS: ) significa uma represeniacéo numeérica menor-do que 1% ou simplesmenle inexistente.

ATLA

45

A

-

414

49/43

-

3/t8

100/100

-

1007100

172
33
2/4

51

5/10
214
8/19
350

1gla

7
313
2i2
276
715

-2

217
47136
6/5
1/8
84/99
16A1

100/100



TABELA 3 -Distribuicio dos ramos comerciais (dados absolutos)

SAB cup BOR VL PIN

c 6 9 7 4 1
a4 27 30 22 68 9
e 8 10 8 4 1

¢ 2 3 7 2 2
/bt t 4 8 15 5 7
o 4 8 8 2 3

e 1 2 ) 0 0
i)t 3 10 0 0 0
o 2 2 9 . 0

~c 10 10 2 14 2

11y 51 44 4 64 10
e 10 12 2 16 3

— ¢ 2 1 0 2 1

let;  t 230 16 0 256 17
e 2 1 0 2 1

—c¢ g 13 5 1 4
Yt 27 33 10 4 11
_ g8 13 5 1 4

21 28 8 6 7

‘at/ g 91 22 18 39
— £ 2 29 8 6 7

5 ¢ g 4 3

LT Y 200 34 16 18
_e 6 13 9 4 2

¢ 45 51 51 12 33

foutros 1/ t 186 187 160 74 150
e 46 52 51 12 34

/mistos. ruid € 3 2 1 0 0
CTmgeeces tis s 4 00 o
_ e 3 2 1 0 0

TOTAL := 101 126 89 45 5%
GERAL 22 619 267 505 261
— g w5 138 g1 48 55

. 22 29 az 8 20
Aot 9 128 115 58 96
e 23 30 a2 8 20

L.13
33
306
35

S.A.
2
8

549

792
103

119
13

1009
172

=2
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1A2/ t

_8

¢

: B2/ ]

_e

c

/c2/ 1

: 8

[

102/ t

#e

c

IE2/ 1

e

<

1F2/ H

_a

[+

G2/ t

_e

<

H2/ t

_e

n2f i

F_e

c

1927 f

_B

c

/outros 2/ t

_a

efmd'slod(g luso. ¢
servicos uso

em oalrosmzs s_ﬁ

TOTAL :

GERAL 8

TABELA 4 -Distribuicao dos ramos de servicos (dados abo lutos)

SAB cup BOR VIL PIN L.13 S.A. MN. J.D

2 4 1 4 11 14 2 1o 3
88 255 60 193 833 1047 84 649 1356
2 7 1 4 11 15 3 10 3

1 1 0 0 0 8 9 3 1
5 4 0 Q 0 708 56 26 648
1 1 0 0 0 9 9 3 2

5 5 8 6 5 6 3 4 0
15 " 13 11 8 14 9 7 0
12 15 9 8 5 10 4 7 2

1 0 1 1 3 7 0 0 Q
60 0 105 22 275 883 0 0 0
1 1 1 1 3 7 0 0 0

5 4 3 2 3 3 5 4 1
18 6 6 34 25 i81 89 178 50
6 7 3 5 3 8 8 6 1

4 2 3 2 2 3 1 4 0
i3 1 8 5 15 21, 202 186 4]

4 2 3 2 2 5 1 5 0

9 15 14 i2 8 16 G 10 2
38 37 42 51 34 110 50 47 5
9 17 14 12 8 17 6 10 3

2 0 1 2 2 8 6 9 7
'3 0 3 .3 29 97 912 41 357
2 3 i 1 3 37 6 24 9

1 3 2 3 1 3 1 4 0
2 10 3 8 1 6 3 12 0
3 7 2 3 1 15 1 5 0

1 0 0 1 0 1 0 0 1
2 0 0 2 0 7 o] 0 2
3 3 0 i o 1 0 1 1

12 16 10 4 9 26 5 14 1
26 46 22 9 25 122 22 41 5
13 20 12 5 12 29 8 16 1

0 0 0 0 1 1 0 1 0
Q 0 0 0 1 6 0 5 0
2 0 0 0 1 2 0 1 0

43 50 43 a7 44 93 38 62 16
280 380 262 338 1245 3196 1427 1017 1202
56 83 46 42 48 153 46 87 22

¢ = estabelecimentos cadastradaos
t = trabalhadores cadastrados

& = esfabelecimentos relacionados
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TABELA 5 -Distribuigao dos trabaljadores e estabelecimentos industriais no trecho de

JURUBATUBA.
INDUSTRIAS PRODUGCAC ATIV.TERC. TOTAL ESTAB. ESTAB.FECH.
Melalurgicas 4780 4029 8809 08 o1
Plasticas 584 471 1055 03 00
Quimicas 864 1782 2666 02 01
Elétricas 204 197 401 02 00
Farmaceéuticas 180 455 635 02 00
Alimenticias 133 mn 244 o1 0o
Téxteis 330 182 512 01 00
Outras 155 58 213 02 00
(T.Indust.) 7230 7295 14525 21 02
Qutros Estabs. 514 514 o7 01
TOTAL 7230 7809 15039 - 28 03

TABELA 6 -Comparacao dos frabalhadores dos Irechos L.13, JURU. e S.A.LLD.

TERCIARIO TERCIARIO ZONA

ESP.CENTRAL MISTO INDUSTRIAL
SA.JS SALID L.13 JURU. TOTAL
TRABALHADORES 2%/ 12% 5%/ 4% 48% / 84° - 427/ 100%
NA PRODUGAO 1011 352 7230 8593
TRABALHADORES EM 7920/ 21% 95°% / 36% 529% /437 - 58% / 100°%
ATIV.TERCIARIAS (+ selor) 3741 6470 7809 18.020
TOTAL DE 1005/ 17% 100% / 269 100% / 575 100%
TRABALHADORES 4752 6822 15039 26613

OBS: esses krechos sdo representanties de diferenles zonas de ocupagao lerciaria.




TABELA 7-Distribuicdao dos totais de trabalhadores e estabelecimentos (cadastrados e
. relacionados) por trechos de vias.

ESPEC. SAB CUP BOR VI PIN L13  S.A MN

Cadast 101 126 89 45 52 193 28 96
Comercio Trab 622 619 2567 505 261 1873 549 792
_Relac 105 138 91 48 55 205 31 103
Cadast 43 50 43 37 44 93 38 52
Servi¢os Trab 280 380 282 338 1245 3198 1427 1017
_Reiac 56 83 a6 42 48 153 46 87
. Cadast 13 11 5 B [ 24 2 12
(1;1; g ; © Irab 39 22 1 16 42 970 8 46
_Relac 13 12 5 6 6 27 2 13
Cadast 5 14 3 1 10 84 2 5
Informais Trab 9 25 4 1 15 110 8 8
_Flelac 5 16 3 1 i0 84 z 5
Cadast 162 201 140 89 112 394 70 175
(setor) Trab 950 1047 544 850 1563 6149 1992 1863
_Relac 179 249 145 97 118 469 81 208
Cadast 0 0] 1 2 6 2 1 1
- . . Trab 0 0 8 132 1114 673 1 352
Industriais ooy o © @ tow s @A () (8
_Relac 0 o} 1 2 6 2 2 1
. Cadast 162 201 141 91 118 396 71 176
TOTAL 155 850 1047 552 892 2677 6822 1993 2215
GERAL

Relac 179 249 145 99 125 471 83 209

JD

234

1123
(1010

63
2759
72

ATLA
10
169
12

163

344
22

()

24
344
28

783
6091
834
435
9510
594
79
1154
84
129
193
131
1426
16948
1643
17
3403
(2203)
18
1443
20351
1661




TABELA 2 Oistribuigas des estabelecimentos e pessoal ocupado por setor de ativida

de 1270/75/80

iTun. de Sac Paulo
COMERCIO
SERVIGOS

SETOR TERC.

INDUSTRIAS

1970

Estabelec.

50.157
45

39.587
36%:

89.744
B1%

20.543
19%

P.GCUPADO

219.229
22%
141,513
14%
360.742
36%
623.927
84%

1975

Estabelec.

51.947
42%

46,680
38%

98.627
80°:

- 25.444

207

P.OCUPADOQ

277.017
21%
253.627
19%
530.644
402
813.569
60°5

1980

Estabelec.

60.861
38%
75.366
47°x
136.227
85%
24.842
15%

P.OQCUPADO

340.862
21%

390.107
24%
730.969
45%

914.980
55%



TABELA 9 -Municipio de S3o0 Paulo: populaciao economicamente ativa

Ativ. Comerciais
Transp. e Comunic.
Prestacdo de Serv.
Ativ. Sociais

Ativ. Administrativas
(Tercidrio)
(Secundario)

Outras atividades

1870
285.612
131.200
472.907
128.136
104.486
1.132.341
911.045
265.324

49%
39%

12%

1930
396.542
160.897
745.728
264.920
111.841
1.680.367
1.279.658
218.997

13%
5%
23%
8%
%o
53%
40%
7%







