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RESUMO

Este artigo tem como tema a globaliza¢do, que surge no contexto da produgdo capitalista do espaco, da
transicdo do regime de acumulacdo de capital taylorista-fordista para o regime de acumulacdo de capital
flexivel e da sociedade industrial para a sociedade informacional, no final do século XX e inicio do XXI. A
globalizacdo é interpretada em duas perspectivas: desde sua origem nos anos 1970, na qual se constitui
determinada a servir as relacdes de poder e a produzir desigualdades socioeconémicas e socioculturais e
segregacdo socioespacial e; a partir do final dos anos 1990, na qual se transforma em possibilidades
humanizadoras para servir as relacdes dialdgicas, superar as desigualdades e transformar a realidade. Tem
como objetivo propor um didlogo sobre a globalizacdo dialdgica ressaltando no ambito da educacao os
conceitos de comunidades de aprendizagem e aprendizagem dialdgica. Neste sentido, tem como
fundamento autores(as) que, ndo somente interpretam a realidade, mas, também, nos inspiram a criar
possibilidades para sua transformacdo, como Milton Santos, Paulo Freire, Ramdn Flecha, os membros do
Community of Researchers on Excellence for All — CREA, da Universidade de Barcelona, Espanha e do Nucleo
de Investiga¢do e A¢do Social e Educativa — NIASE, da Universidade Federal de Sao Carlos, Brasil, que
propdem possibilidades humanizadoras de uma outra globalizacdo dialégica com todas as pessoas e o
mundo.

Palavras-chave: globalizacdo; sociedade da informacdo; comunidades de aprendizagem; aprendizagem
dialdgica.

For a dialogical globalization

ABSTRACT

This article has as its theme the globalization, that arises in the context of the capitalist production of space,
the transition from the taylorist-fordist capital accumulation regime to the flexible capital accumulation
regime and from an industrial society to an information society, at the end of the 20th century and the
beginning of the 21st. Globalization is interpreted in two perspectives: from its origin in the 1970s, in which
it was determined to serve power relations and to produce socioeconomic and socio-cultural inequalities and
socio-spatial segregation and; from the end of the 1990s, in which it becomes humanizing possibilities to
serve dialogical relations, overcome inequalities and transform reality. It aims to propose a dialogue on
dialogical globalization, emphasizing in the scope of education the concepts of learning communities and
dialogical learning. In this sense, it is based on authors who, not only interpret reality, but also inspire us to
create possibilities for its transformation, such as Milton Santos, Paulo Freire, Ramén Flecha, members of the
Community of Researchers on Excellence for All — CREA, University of Barcelona, Spain and the Nucleus for
Research and Social and Education Action — NIASE, from the Federal University of S3o Carlos, Brazil, which
propose possibilities humanizing for another and dialogical globalization with all people and the world.

Keywords: globalization; information society; learning communities; dialogic learning.

! Doutor em Ciéncias, area Geografia Humana, Universidade de S3o Paulo. Professor adjunto e pesquisador
da Universidade Federal de Sdo Carlos, SP. Contato: marciogomes@ufscar.br.

Boletim Paulista de Geografia, n° 107, jan.-jun. 2022 (ISSN: 2447-0945)



Por uma globalizagdo dialdgica

Introdugao

A globalizacdo, tema deste artigo, surge no contexto da producdo capitalista do espaco, da transi¢do
do regime de acumulagao de capital taylorista-fordista para o regime de acumulagdo de capital
flexivel e da sociedade industrial para a sociedade informacional, no final do século XX e inicio do
XXI. Pensar e agir sobre a globalizagdo é uma tarefa complexa, uma vez que sdo inumeraveis as
perspectivas de interpretacao e de contribuicdes que inspiram e possibilitam a transformacao desta
realidade. Antes de retomar o tema da globalizagdo na década de 2020, sob novas condi¢bes e os
principios da transitoriedade e da transformacao, faz-se necessario resgatar o intenso debate que
ocorreu nas décadas de 1990 e 2000. A globalizagdo é interpretada em duas perspectivas: desde
sua origem nos anos 1970, na qual se constitui determinada a servir as relagdes de poder e a
produzir desigualdades socioecon6micas e socioculturais e segregacao socioespacial e; a partir do
final dos anos 1990, na qual se transforma em possibilidades humanizadoras para servir as relagdes
dialdgicas, superar as desigualdades e transformar a realidade. Neste sentido, a interpretacdo da
globalizagdo a partir dessas duas perspectivas identifica que ha uma transitoriedade e
transformacdo no ambito do capital do valor de troca para o valor de uso e no ambito da sociedade
da individualidade para a comunidade. No que diz respeito, especificamente a sociedade
informacional, hd uma transicdo da inovacdo tecnoldgica para o uso e a inovagcao para o acesso
democratico das tecnologias da informagdo e comunicacao — TIC. Assim, propde-se um didlogo
sobre a globaliza¢do dialdgica ressaltando no ambito da educac¢ao os conceitos de comunidades de
aprendizagem e aprendizagem dialdgica. Tem como fundamento autores(as) que, ndo somente
interpretam a realidade, mas, também, nos inspiram a criar possibilidades para sua transformacao.
Santos (2010/2000), diz que a globaliza¢do: é uma fdbula, uma maquina ideoldgica; é perversa, uma
fabrica de perversidade sistematica e de comportamentos competitivos; é uma possibilidade mais
humana. Freire (2013b/1997), diz que devemos lutar bravamente contra a globalizacdo e sua ética
de mercado, por meio da solidariedade histérico-concreta de homens e mulheres para promover e
estabelecer a ética universal do ser humano. Flecha e Miquel (2001), para enfrentar a globalizacdo
neoliberal propdem a globaliza¢do dialdgica. Neste sentido, aborda-se a proposta da globalizacao
dialdgica, ressaltando no ambito da educacdo os conceitos de comunidades e aprendizagem e
aprendizagem dialdgica elaborados pelo Community of Researchers on Excellence for All — CREA,
da Universidade de Barcelona, Espanha e apropriados pelo do Nucleo de Investigagao e Agao Social
Educativa — NIASE, da Universidade Federal de Sdo Carlos, Brasil. A globalizacdo aberta a novas

possibilidades dialégicas vai se constituindo por inspiragdes tedricas e praticas das pessoas que

Boletim Paulista de Geografia, n° 107, jan.-jun. 2022 (ISSN: 2447-0945)



Por uma globalizagdo dialdgica

sonham com um mundo mais humano. Freire (2013a/1967) cria o conceito de inédito vidvel, de
Utopia ndo num vir a ser distante do hoje, mas como “a Unica possibilidade que tenho de fazer
amanha o impossivel de hoje, é fazer hoje, o possivel de hoje”. Nesta perspectiva, as pessoas do
final do século XX e inicio do século XXI, os fazedores do futuro, ou seja, do que é o nosso presente,
ao fazerem o que foi possivel no presente daquele passado, que se ndo tivessem feito poderia vir a
ser o impossivel de hoje, construiram possibilidades humanizadoras, éticas e democraticas por uma

globalizagao dialdgica.

Globalizagao tensionada cria possibilidades

Para Harvey (2004/2000), a globalizagdo pode ser vista como condi¢do, como tipo especifico de
projeto politico e como processo intrinseco a producdo capitalista do espaco, neste caso, assinala
uma profunda reorganizacao geografica do capitalismo. Considera importante reconhecer uma
série de tensdes e conciliagbes frequentemente incomodas referentes a compreensdo tedrica e
politica da dinamica geografica da acumulacdo do capital e da luta de classes, presentes em todo
relato materialista do processo de circulacdo do capital e de organizacdo do processo de trabalho
para os fins da extracdo da mais-valia. Essas tensbdes afloram peridédica e inevitavelmente como
intensos momentos de contradicdo histérico-geografica. Por um lado, o capitalismo esta sempre
movido pelo impeto de acelerar o tempo de giro de capital, apressar o ritmo de circulagdo do capital
e, em consequéncia, de revolucionar os horizontes temporais do desenvolvimento. Por outro lado,
o capitalismo sente-se impelido a eliminar todas as barreiras espaciais, a “aniquilar o espaco por
meio do tempo”, como diz Marx, mas sé pode fazé-lo por meio da producdo de um espaco fixo.
Neste sentido, o capitalismo produz o espaco apropriado a sua prépria dindmica de acumulacdo
num tempo especifico da histéria, reduz a escombros e reconstréi este espaco objetivando
acomodar a acumulacdo num estdgio ulterior. Neste processo ressalta trés aspectos: as reducoes
de custo e do tempo de deslocamento no espaco implica na inovacao tecnoldgica; a construcdo de
infraestruturas fisicas fixas que facilitam esses deslocamentos, ddo suportes a atividades de
producao, de troca, de distribuicdo e de consumo, exerce uma forga bem distinta sobre este espago
produzido; a construcdo da organizacdo territorial primordialmente por meio do poder estatal de
regular o dinheiro, a lei e a politica, bem como de monopolizar os meios de coerc¢do e de violéncia
de acordo com uma vontade territorial (e algumas vezes extraterritorial) soberana.

Nesta perspectiva, Harvey (2004/2000), afirma que temos que compreender o processo de

formacdo e dissolugdo de Estados em termos dos instaveis processos de
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globalizacdo/territorializagdo, pois ha um processo de territorializagcdo, desterritorializacdo e
reterritorializa¢cdo agindo de modo continuo ao longo da histéria geografica do capitalismo. A partir
destes conceitos propde-se compreender o processo de globalizagdo como um processo de
produgdo do desenvolvimento temporal e geografico desigual. Harvey identifica quatro mudancas
gue configuram a globalizacdo: primeira, a desregulamentacao financeira que comecou nos EUA no
comego dos anos 1970 como reacgado forgcada a estagflacdo que entdo ocorria no nivel doméstico e
ao colapso do sistema de comércio e troca internacional de Bretton Woods; segunda, profunda
mudanca tecnoldgica e de inovacao e melhoria de produtos desde a segunda metade dos anos de
1960; terceira, o sistema da midia e das comunicacdes e, sobretudo, a revolucdo da informacao
produzindo importantes mudangas na organizagao do consumo e da produ¢dao, bem como na
definicao de novos desejos e necessidades; quarta, o custo e o tempo de transporte de mercadorias
e pessoas, liberando todas as restricGes espaciais precedentes, permitindo rdpidos ajustes de
localizagdo da producgao, do consumo, de populagdes etc. Por fim, ressalta que seja discriminatério
considerar esses elementos separadamente, pois ha relagdes sinérgicas entre eles.

Conforme Harvey (2004/2000), essas quatro mudancas do processo de globalizagdo foram
acompanhadas por alguns outros fatores, tais como: alteracdo nas formas de producdo e de
organizacao, seguido da dispersdo e a fragmentacao geograficas dos sistemas de producao, das
divisbes do trabalho e das especializacbes de tarefas, embora em meio a uma crescente
centralizacao do poder corporativo; ampliacdao da forga de trabalho assalariada, justificada pelo
crescimento da populagdao mundial, particularmente de mulheres, bem como as transformacdes no
ex-bloco soviético e China; altera¢cbes na populacdo global, a partir da intensificacdo dos fluxos
migratdrios; aceleracdao do ritmo de urbanizagdo, originando uma revolucdo ecolégica, politica,
econdmica e social na organizacdo espacial da populacdo mundial; perda de alguns dos poderes
tradicionais do Estado no controle da mobilidade do capital, particularmente do financeiro e
monetdrio; democratizacdo geopolitica criando novas oportunidade, que dificultam o exercicio de
um poder disciplinador de uma poténcia central sobre outras poténcias, aumento das facilidades
para que poténcias periféricas se insiram na concorréncia capitalista; criacdo de um novo conjunto
de problemas politicos e ambientais globais; por fim, o problema da relacdo entre esses processos
basicos e a preservacdo e a producao de diversidades culturais, de modos de vidas distintivos, de
circunstancias linguisticas, religiosas e tecnoldgicas particulares de modos de producdo, de troca e
de consumo ndo-capitalistas e capitalistas. A partir desta caracterizagdo Harvey levanta uma
guestdo, se houve uma transformacdo qualitativa a partir dessas mudancas quantitativas? Sua

resposta é que sim, pois ndo houve uma revolucdo fundamental do modo de producdo e das
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relagOes sociais a ele vinculadas e de que, se ha alguma real tendéncia qualitativa, seu sentido é da
afirmacao dos valores do capitalismo do inicio do século XIX associada a uma inclinagao tipica do
século XXI no sentido de jogar todos (e tudo que possa ser trocado) na érbita do capital.

Nesta perspectiva, Harvey (2004/2000), afirma que se o argumento em favor da ocorréncia de uma
mudanga qualitativa limitada tiver que ser levado a sério, o problema residira em como reformular
tanto a teoria como a politica. Neste sentido, propée uma mudanca da linguagem de “globaliza¢do”
para “desenvolvimento geografico desigual”, a justificativa é que as condicdes desiguais oferecem
abundantes oportunidades de organizacdao e ac¢do politica. Entretanto, aponta que elas trazem
dificuldades particulares, como exemplo, as tensdes da diversidade cultural ou das abissais
desigualdades de renda entre regiGes pobres e ricas. Assim, faz-se necessario a compreensao tanto
das potencialidades como das dificuldades para a reformulagao de uma politica adequada.

Harvey (2004/2000), elabora o seu conceito de desenvolvimento geografico desigual associado a
dialética das particularidades e das universidades. No contexto dos anos de 1990, inicia sua andlise
a partir de uma leitura do Exército Zapatista de Libertacdo Nacional, que se op6s a globalizacdo
neoliberal e se colocou como uma “verdadeira” alternativa ao capitalismo homogeneizante e
globalizador, que fazendo uso das TIC teve uma enorme repercussdo internacional. Harvey,
apresenta dois componentes fundamentais para desenvolver a teoria dos desenvolvimentos
geograficos desiguais: a producdo de escalas espaciais; a producdo de diferenca geografica. O
primeiro, diz respeito que os seres humanos produzem uma hierarquia acomodada de escalas
espaciais para organizar suas atividades e compreender seu mundo, tais como: lar, comunidade,
nagdo. O segundo, diz respeito a analise do mundo independente da escala revelando uma série de
efeitos e processos que produzem diferencas geograficas nos modos de vida, nos padrdes de vida,
nos usos dos recursos, nas suas relacdes com o ambiente e nas formas politicas e culturais. Para

III

desenvolver este conceito Harvey aborda a questao da relacdo entre o “global” da globalizacdo com
as reivindicagGes mais gerais de universalidade (de verdades, de preceitos morais, de ética ou de
direitos). Neste sentido, analisa os direitos humanos na légica do capitalismo; a partir da andlise da
Declaracdo dos Direitos Humanos de 1948 e da globalizacdo afirma que um dos impactos da
globalizacdo e da ascensdo de muitas formas de multinacionais e transnacionais de capital é o
aumento das dificuldades de manter uma separacdo interpretativa estrita entre direitos civis e
politicos de um lado, e direitos econGmicos, sociais e culturais, de outro. O que se evidencia é que

as contradigdes e os paradoxos da globalizagéio oferecem possibilidades de uma politica progressista

alternativa. A globalizacdo enseja um conjunto de condi¢cbes para uma mudanca radical, traz
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integralmente de volta a questdo de nossa “condicdo de espécie” no planeta terra, cria

possibilidades de espagos tanto de debate conceptual e tedrico como de batalha politica.

A construcdo de forcgas politicas para envolver-se nesses didlogos no ambito de
alguma estrutura institucional adequada torna-se assim a etapa mediadora crucial
para levar a dialética das particularidades e das universidades a interagir num
cenario mundial marcado por desenvolvimentos geograficos desiguais. E a isso se
resume presumivelmente ‘a adequada unificacdo’ de ‘certos interesses
particulares’ (HARVEY, 2004/2000, p. 130-131, grifo nosso).

Touraine (1997), identifica uma tensdo entre a globalizagdo homogeneizadora e a fragmentacdo das
identidades culturais, que produz um aumento do racismo e da segregacao social, que dificultam o
didlogo. Touraine evidencia uma relacdo tensionada entre “modernizacdo e desmodernizacdes”,
“democracia e totalitarismo”, “universo instrumental e universo simbdlico”, “racionalizacdo e
subjetivacdo”, “dominacdo e liberdade”. Santos (2010/2000), define a globalizagdo como uma
fdbula, uma maquina ideoldgica que nos quer convencer de que vivemos numa aldeia global; e
como perversa, uma fabrica de perversidade sistematica e de comportamentos competitivos.

Flecha y Miquel (2001), apontam que a globalizacdo neoliberal possibilitou a livre circulagdo de
capitais, mas ndo do mercado de trabalho global, pois esta restrita a uma minoria de pessoas
qualificadas, cientistas e profissionais. Entretanto, uma parte consideravel da populagao das areas
mais pobres do mundo é forcada a emigrar, encontrando barreiras dos paises para os quais tenta

emigrar, quando ndo encontra a morte em um barco.

De qualquer maneira, tal situagdao esta intensificando os espagos multiculturais,
criando lugares onde mais e mais pessoas de diferentes culturas estdo interagindo.
O multiculturalismo é um fendmeno vinculado a globalizacdo social e cultural e traz
novas questdes para superar a exclusdo sofrida pela maioria das pessoas que
emigram de paises pobres (FLECHA 'Y MIQUEL, 2001, p. 319, traducdo livre).

Para lutar contra esse contexto da globalizacdo tensionada, Touraine (1997), sugere uma nova
ordem social baseada no reconhecimento do outro. Nesse sentido, a democracia ndo se constitui
unicamente por instrumentos institucionais e formais, mas pela luta dos sujeitos, os sujeitos ndo no
sentido liberal de individuos, mas sujeitos em suas ac¢des, transformados em atores sociais, contra
os sistemas institucionais dominadores e em defesa da sua identidade cultural e liberdade pessoal
e do coletivo. Nessa perspectiva, o sujeito atua e transforma o seu meio social mais do que é
determinado por ele. Assim, sua liberdade serd construida em sua relacdo com o outro, ndo na

integracdo acritica aos sistemas institucionais, mas no reconhecimento do outro, na universalidade
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e na particularidade, uma vez que o sujeito € ao mesmo tempo universalista e comunitario. Neste
sentido, tomam relevo os temas do multiculturalismo, igualdade na diferenca e educagao
intercultural. A democracia por um lado, deve criar espacos de participacdo e, por outro lado,
promover o respeito as diferengas individuais e ao pluralismo, “viver juntos” com “nossas
diferengas”, respeitando os direitos humanos universais. Touraine verifica, de maneira geral, uma
combinagdo entre movimento social e movimento identitario que expressam as questdes da
diversidade cultural, entre mobilizacdo social e identidade pessoal e coletivo, tais como: urbano,
ecolégico, étnico-racial, geracional, género e educagao intercultural. Com relagdo a educagao
intercultural, a Escola do Sujeito deve objetivar o reconhecimento do outro em sua cultura,
relacionando racionalidade e subjetiva¢ao, instrumentalidade e identidade, sua constitui¢ao a partir
da complexidade das multiculturalidades e territorialidades possibilita a comunicagao intercultural
gue nos conduzem a transformacdo e superacdo das desigualdades e exclusdes. Com relacdo a
América Latina, com sua particularidade histérica, geogrdfica e cultural, Touraine, identifica
potencialidades politicas e sociais dos sujeitos, pessoais e coletivos, dos movimentos sociais em
concreto, como o movimento neozapatista de Chiapas e o Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem-Terra, que relaciona a racionalidade da luta pela terra com a simbologia da memoéria da luta
camponesa, que reconhece a diversidade regional e cultural.

Giddens (2007/1999), aborda a globalizacdo em duas perspectivas: dos “céticos” e dos “radicais”.
Para os “céticos”, ndo ha novidade, as trocas econdmicas e sociais e as questdes politicas sempre
fizeram parte da histdria e produziram impactos tdao devastadores como os do fim do século XX.
Para os “radicais”, ha uma novidade, porque os impactos sao sentidos em toda parte e ndo somente
pelos diretamente envolvidos. Giddens, conceitua a globalizagdo numa perspectiva positiva, como
um fenémeno politico, econdmico, tecnolégico e cultural, no qual os meios de comunicagdo tomam
relevo, pois, possibilitam a instantaneidade e o acesso as informagdes em todos os lugares do
mundo. Nesse sentido, diz que a globalizacdo é nova e revolucionaria por possibilitar o surgimento
de diversas e divergentes formas de reac¢des sobre os fendmenos globais, permitindo que coletivos
de resisténcia elaborem acbes de autoafirmacdo. Desse modo, afeta tanto os grandes coletivos
guanto os pequenos, contribuindo para o ressurgimento das identidades culturais em todos os
lugares do mundo. Entretanto, ao ressaltar que os efeitos dependem da estrutura organizacional
dos coletivos, reafirma que a globalizacdo cria coletivos antagbnicos: vencedores e perdedores;
atual e arcaico; central e periférico. Giddens, conclama para a necessidade de que os pequenos
coletivos repensem suas identidades, considerando os riscos do processo de trocas mutuas e

instantaneas, ou seja, a “infortlnios ativamente avaliados em relagdo a possibilidades futuras” (p.
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33). O risco se manifesta desde os primérdios da sociedade industrial moderna, é a dinamica
intrinseca a uma sociedade focada na transformacgao, “que deseja determinar seu préprio futuro
em vez de confia-lo a religido, a tradicdo ou aos caprichos da natureza” (p. 34). Desse modo, o risco
tem um sentido amplo para as sociedades que compreendem que o passado deve ser rompido e
qgue o futuro deve ser um espaco de conquista. A acumulacdo continua do capital no capitalismo
torna o risco igualmente um processo continuo. Para se proteger contra os infortunios se estabelece
um sistema de protecdo, politicas de assisténcia social e de seguro. Ha dois tipos de riscos que
impactam igualmente todas as dimensdes da vida: os externos, oriundos da tradi¢cdo e da natureza;
os internos, criados pela acdo humana. Os criados pela acdo humana podem impactar desde uma
dimensao global, quanto a dimensdo do individuo.

Ao falar de tradi¢do e globalizacdo, Giddens (2007/1999), parte da ideia de Eric Hobsbawm de que
as tradi¢des sdo inventadas e de que a modernidade tem a necessidade de criar tradicdes como
mecanismo de controle. Na medida em que as tradicdes podem mudar, as estruturas mundiais se
transformam e novas dindmicas sdo inseridas na vida social que modificam intensamente a
identidade dos individuos, que passam a lutar entre dependéncia e autonomia e entre
fundamentalismo e cosmopolitismo. De todas as transformac6es que ocorrem no mundo, as mais
significativas sdo as que ocorrem na vida e no cotidiano dos individuos, tais como: familia; género;
sexualidade; relacionamento; casamento. Mas essas transformacdes dependem da organizacdo
cultural em que vivem os individuos. Giddens identifica que as relagdes sexuais e de amor, pais e
filhos e de amizade se estabelecem cada vez mais fundamentadas nao pela autoridade da tradicao
ou pelo poder econémico, mas pelo relacionamento puro de intimidade e comunica¢Go emocional.
O relacionamento puro tem uma dindamica completamente diferente das relagdes tradicionais.
“Depende de processos de confianca ativa — a abertura de si mesmo para o outro. Franqueza é a
condicdo basica da intimidade. O relacionamento puro é implicitamente democratico” (p. 70). O
bom relacionamento, baseado na comunidade e no respeito ao outro, se estabelece quando as
pessoas tém direitos e obrigacdes reciprocas, se caracteriza pelo didlogo e pela confianca
constantemente incentivadas, corresponde a uma ac¢ao democratica, democracia das emog¢des da
vida cotidiana tao relevante quanto a democracia da vida publica. Desse modo, ndo condiz com
coercdo, arbitrariedade e violéncia fisica ou simbdlica. Embora a democracia das emoc¢des ndo
rompa com as imposicOes legais familiares e das politicas publicas, as pessoas lutam entre

fundamentalismo e cosmopolitismo, renegociando habitos e valores da sociedade tradicional.
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Globalizagao dialdgica

Na perspectiva do inédito vidvel, Freire (2013b/1997), diz que devemos cotidianamente lutar
bravamente contra a globalizagdo e sua ética de mercado, por meio da solidariedade histérico-
concreta de homens e mulheres para promover e estabelecer a ética universal do ser humano.
Santos (2010/2000), conceitua a globalizagdo em trés perspectivas: é uma fdbula, uma maquina
ideoldgica que nos quer convencer que vivemos numa aldeia global; é perversa, uma fabrica de
perversidade sistémica, na qual sua raiz encontra-se na adesdo desenfreada aos comportamentos
competitivos. Por fim, nos conclama por possibilidades de uma outra globalizagéo, na qual a mesma
materialidade técnica, utilizada para construir um mundo fabuloso e perverso, pode vir a ser uma
condicdo da constru¢cdo de um mundo mais humano, por meio de uma mutacdo tecnoldgica,
guando sua utilizacdo for democratizada e de uma mutacao filoséfica da espécie humana, capaz de
atribuir um novo sentido a existéncia de cada pessoa, e, também, do planeta.

Conforme Chaui (2000, p. 134, grifo nosso), os fildsofos Sartre e Merleau-Ponty afirmam que “somos
‘seres em situagdo’ e que a verdade esta sempre situada nas condicbes objetivas em que foi
alcancada e esta sempre voltada para compreender e interpretar a situacdo na qual nasceu e a qual
volta para trazer transformacgdes”, ou seja, ndo escolhemos as condi¢des histérico-concretas em
gue nascemos, mas, ao conhecé-las, podemos escolher o que fazer com elas.

Nessa perspectiva de pensar que somos “seres em situacdo” Milton Santos, ao fazer a critica a
globalizacdo e pensa-la como fabula, como perversidade e como possibilidade propde a superagao
do pensamento Unico por meio da construgdo de uma consciéncia universal, na qual tomaria relevo
a resisténcia consciente de parte da humanidade a partir dos seus lugares. Segundo Santos, a
conscientizacdo ndo é homogénea, nem em relacdo aos lugares, as classes sociais, a profissao, aos
individuos, pois a velocidade com que cada pessoa se apropria da verdade contida na histéria é
diferente, tanto quanto a profundidade e coeréncia dessa apropria¢do. Cada pessoa ao obter uma
visdo sistémica torna-se capaz de compreender a interdependéncia das situa¢des e causas, como as
relacOes de causa e efeito se estruturam numa rede dinamica continua, interpenetram e completam
a escala do mundo e a escala dos lugares. Essa compreensao sistémica permite entender como cada

lugar, coisa, pessoa e relagdo dependem do mundo. Essas condigdes,
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deverdo permitir a implanta¢do de um novo modelo econémico, social e politico
que, a partir de uma nova distribuicdao de bens e servicos, conduz a realizagdo de
uma vida coletiva soliddria e, passando da escala do lugar a escala do planeta,
assegure uma reforma do mundo, por intermédio de outra maneira de realizar a
globaliza¢do. (SANTOS, 2010, p. 170).

Desse modo, esse novo mundo ndo serd uma construcdo de cima para baixo, como quer a
globalizagdo perversa, se dard de baixo para cima, ou seja, haverd possibilidade de construgao de
um espaco de liberdade para a cultura popular se opor a cultura de massa, de um espaco de
solidariedade na luta dos “de baixo” em oposi¢do aos “de cima”, construindo uma nova centralidade

do social e, por conseguinte, de uma nova politica. Segundo Santos,

o que, afinal, se cria é o mundo como realidade histérica unitaria, ainda que ele seja
extremamente diversificado. Ele é datado como uma data substantivamente Unica,
gracas aos tracos comuns de sua constituicdo técnica e a existéncia de um unico
motor para as acdes hegemonicas, representado pelo lucro 3 escala global. E isso,
alias, que, junto a informacdo generalizada, assegurard a cada lugar a comunhao
universal com todos os outros. (SANTOS, 2010, p. 173).

Freire (2013b/1997), diz que devemos lutar bravamente contra a globalizacdo e sua ética de
mercado, se realmente escolhermos um mundo de gente, o enfrentamento e a superacdo se dardo
no contraponto da solidariedade histdrico-concreta de homens e mulheres, como uma das formas
de luta capazes de promover e estabelecer a ética universal do ser humano. O mal-estar da

globalizagao originara

numa rebeldia nova em que a palavra critica, o discurso humanista, o compromisso
soliddrio, a denuncia veemente da negagdo do homem e da mulher e o anuncio de
um mundo genteficado serdo armas de incalculdvel alcance. [...] A grande forga
sobre que alicercar-se a nova rebeldia é a ética universal do ser humano e ndo a do
mercado, insensivel a todo reclamo das gentes e apenas aberta a gulodice do lucro.
E a ética da solidariedade humana. (FREIRE, 2013b/1997, p. 125-126).

Flecha y Miquel (2001), por uma outra globalizacdo que faz frente a globalizacdo neoliberal que

produz desigualdades exclusdes socioecondmicas e socioculturais propdem a globalizacdo dialégica.

A globalizagdo dialdgica significa a extensdo da democracia, das conquistas pela
liberdade e igualdade, a criacdo de redes de movimentos sociais globais com
repercussoes locais. Significa também a criacdo de uma esfera publica onde todas
as pessoas do mundo, por meio de uma organizacdo democratica, possam
participar na tomada de decisdes que afetam o mundo inteiro por meio de um
didlogo igualitario (FLECHA Y MIQUEL, 2001, p. 319, tradugdo livre).
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Neste contexto da transitoriedade e transformacdo da sociedade da informacdo identificam a
criacdo de uma esfera publica onde todas as pessoas do mundo estdo introduzindo mudangas
sociais e lutando pelos direitos humanos, pela igualdade de diferencas e pela transformacao social,
usando as TIC, as ferramentas proprias da globalizacao e, construindo possibilidades, sobretudo,
por meio da educacdo, para uma sociedade mais igualitaria, solidaria e inclusiva, que fard frente as

desigualdades e exclusGes socioeconémicas e socioculturais.

Aprendizagem dialdgica

Na educacgdo ha dois caminhos tedrico-pratico: para a desigualdade e para a globalizacdo dialégica.
A aprendizagem ndo depende tanto do que esta ocorrendo na escola, mas da inter-relagdo do que
ocorre na escola e nos outros lugares entre criangas e pessoas adultas. O contexto da aprendizagem
na globalizacdo é a comunidade. Neste contexto, a educac¢do se constitui numa ferramenta chave
para a transformacdo social. Na educacdo, a personificacdo da globalizacdo dialdgica sdo as
comunidades de aprendizagens, que sdao um processo de transformacdo social e cultural de um
centro educativo e do seu entorno que por meio da aprendizagem dialdgica objetiva-se uma
globalizacdo e uma sociedade da informacdo para todas as pessoas. “Uma comunidade de
aprendizagem é um processo de transformacdo social e cultural de um centro educacional e seu
entorno para conseguir uma globalizacdo e uma sociedade da informacgao para todas as pessoas”
(FLECHA Y MIQUEL, 2001, p. 325, traducao livre). Conforme Mello (2012), a perspectiva é de que
gestdo escolar seja menos hierdrquica e mais democratica, dialdgica e compartilhada, entre
profissionais e nao profissionais, por meio de colegiados mais fortalecidos, tais como os que

envolvem os estudantes, a familia e a comunidade do entorno da escola:

AcOes familiares, de pessoas da comunidade de entorno e de profissionais da
educagdo se articulam de maneira dialdgica para a garantia de mdxima
aprendizagem para todos os estudantes, com desenvolvimento de convivéncia
respeitosa, tendo a diversidade como fonte de riqueza humana. (MELLO, 2012, p.
11-12).

As transformacdes das relagdes e intera¢des entre todas as pessoas surgem a partir dos setes
principios da aprendizagem dialdgica (Flecha, 1997): didlogo igualitario; inteligéncia cultural;
transformacdo; dimensdo instrumental; solidariedade; criacdo de sentido; e igualdade de

diferencas.
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Segundo o CREA a aprendizagem dialdgica, situada na concepg¢do comunicativa, estd em coeréncia
com a sociedade da informacgdo e se contrapde a concepgdo objetivista e construtivista, que foram
desenvolvidas na e para a sociedade industrial. Por um lado, aponta os limites da comunica¢éo da
aprendizagem unidirecional, do(a) professor(a) Unico emissor(a) para o(a) estudante receptor(a) e
do trigngulo transmissdo-assimilagcdo-repeticdo de conteudo da estrutura/sistémica da concepc¢do
objetivista. Por outro lado, indica os limites da comunicag¢éo da aprendizagem bidirecional, entre
o(a) professor(a) e o(a) estudante; da adaptacdo aos conhecimentos prévios e ao contexto social; e
a insuficiéncia do tridngulo interativo professor(a)-aluno(a)-conteudo(s) da aprendizagem
significativa da concepgdo construtivista. No entanto, em contexto da sociedade da informacéo, a
concep¢do comunicativa reune as contribuicdes das concepgdes objetivista e construtivista, mas as
incorpora a partir da ideia central de interacdo e comunicagdo. A aprendizagem dialégica, numa
perspectiva interdisciplinar, baseia-se nas principais teorias e praticas da comunidade cientifica
internacional coerentes com a interacdo e comunica¢ao da sociedade da informagdo, com o
multiculturalismo e com o giro dialégico: “Desde a pedagogia (Freire), a psicologia (o interacionismo
simbdlico de Mead ou a psicologia sécio-histérica de Vygotsky), a filosofia (Habermas), a economia
(Sem), a sociologia (Beck) até a politica (Chomsky)” (AUBERT, 2016, p. 25). Assim, convergem na
perspectiva de ressaltar uma maior presenca do didlogo nas relagdes interpessoais e em diferentes
contextos socioeconémico e sociocultural, pois demonstram que o didlogo encaminhado para
alcancar consensos entre as pessoas sobre as situacdes e problemas do sistema e do mundo da vida
gera novas intera¢des comunicativas que transformam os conhecimentos prévios em interacao com
os conhecimentos novos com o objetivo de alcancar o maximo nivel de aprendizagens e a
transformacdo dos contextos socioecondmico e sociocultural. O giro dialdgico consiste na mudancga
de um enfoque individual para comunitario, que perpassa pelas relacdbes humanas, rela¢des
institucionais e ciéncias sociais, que cada vez mais passam de relacbes de poder baseadas no
principio da autoridade para relacdes dialdgicas baseadas no principio da validade do argumento.
Desse modo, a concepg¢do comunicativa da aprendizagem dialdgica propde estabelecer consensos
baseados ndo mais na autoridade, mas na validade do argumento para superar as desigualdades e

exclusdo do sistema e do mundo da vida.

A revolucdo tecnoldgica da sociedade da informagdo, o fenbmeno social da
globalizagdo, o aumento de riscos e das opgdes, entre outras caracteristicas, fazem
com que as pessoas precisem cada vez mais se comunicar e dialogar para tomar
decisGes em relacdo ao presente e ao futuro, cheio de op¢des que sdo produto de
novos valores, normais sociais e intercambios culturais (AUBERT, 2016, p. 28).
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Dentre as possibilidades colocadas por Santos (2010/2000), para que houvesse uma outra
globalizagdo mais humana e dialégica era de que ocorresse uma mutacao tecnolégica, que
possibilitasse a democratizacdo do uso e a inovacdo do acesso as TIC, associada a uma de uma
mutacao filoséfica da espécie humana, capaz de atribuir um novo sentido a existéncia de cada

pessoa, e, também, do planeta.

Sociedade da informagao

Na transi¢dao da sociedade industrial para a sociedade informacional, em contexto da globalizacao
o mundo se tornou digital, as TIC produziram um padrdo de descontinuidades nas bases materiais
da economia, da sociedade e da cultura . Para compreender o seu significado, Manuel Castells
escreveu a trilogia A era da informagdo: economia, sociedade e cultura, composta por A sociedade
em Rede, O poder da identidade e Fim de milénio. Seu livro Redes de indigna¢do e esperanga
relaciona as novas formas de comunicac¢ao da sociedade em rede, indicando possibilidades para que
a autonomia comunicacional das TIC se expanda a realidade social. Conforme Castells (1999), o que
caracteriza a revolucdo tecnoldgica ndo é a centralidade de conhecimentos e informagdes, mas,
suas aplicacbes para produzir novos conhecimentos e dispositivos de processamento/comunica¢do
da informacao, num ciclo de realimentagdao cumulativa entre a inovagao e seu uso. A imensa difusdo
das TIC, a partir dos anos 70, em aplicacGes comerciais e civis, se deve pela continuidade da sua
acessibilidade, baixo custo e alta qualidade. No entanto, as TIC ainda, no final do século XX, ndo
tinha chegado significativamente para segmentos da populacdo e lugares do mundo. A
transformacdo das TIC expande-se exponencialmente em razdo da sua capacidade de criar uma
interface entre campos tecnoldgicos mediado por uma linguagem digital comum na qual a
informacdo é originada, armazenada, recuperada, processada e transmitida. A dindmica da
transformacdo das TIC esta condicionada a um conjunto de circunstancias histéricas, espaciais,
econdmicas, sociais e culturais cujas caracteristicas determinam seu desenvolvimento, pois apesar
de relacionados, os caminhos seguidos pela economia, industria e tecnologia sdo lentos e
descompassados. A revolucdo das TIC aconteceu por meio de redes de instituicGes, organizacbes e
empresas, na interface entre os programas de macro pesquisa e grandes mercados desenvolvidos
pelos Estados e a inovagdo descentralizada incentivada pela cultura da criatividade tecnoldgica e
por modelos de sucessos pessoais rapidos. Os paradigmas das TIC sdo: tecnologias para agir sobre
a informacdo; penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias; légica de redes; flexibilidade; e

convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado.
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Conforme Castells (1999), a era da informacdo inaugurou um novo paradigma sociotécnico que se
organiza em torno das TIC, no qual as fun¢Ges e os processos dominantes estdo continuamente
organizados em redes. A origem da sociedade em rede sé pode ser compreendida sob duas
perspectivas inter-relacionadas, mas relativamente autbnomas: o desenvolvimento das TIC; e a
tentativa da sociedade industrial reaparelhar-se com o uso do poder das TIC para servir a tecnologia
do poder. As infovias e multimidia, com o supertexto e a metalinguagem, pela primeira vez na
histdria, integraram no mesmo sistema as modalidades escrita, oral e audiovisual de comunicacdo
humana. Segundo Castells (1999, p. 497): “Redes constituem a nova morfologia social de nossas
sociedades, e a difusdo da légica de redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados
dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura”. Apesar de que as sociedades, em
outros tempos e espacgos, tenham se organizado em forma de redes, o novo paradigma das TIC
dispoe da materialidade para que as redes se constituam como estruturas abertas, com capacidade
ilimitada de expansdo em toda a estrutura social. Essas estruturas integram novos nés desde que
consigam compartilhar dentro da rede os mesmos cddigos de comunicagdo. Neste contexto, a rede
se torna uma forma/processo inovador da economia capitalista em contexto de globalizagdo, com
significativas implicacGes: na relacdo capital-trabalho, ou seja, na concentracdo e centralizacdo do
capital e na adaptabilidade e flexibilidade do trabalho; na transformacao da politica que assimila,
processa e tende a incorporar instantaneamente os novos valores da sociedade; na desconstrucdo
e reconstrugdo da cultura material, na transicao da cultura da midia de massa para a cultura da
virtualidade real, com o surgimento da internet e das redes sociais virtuais interativas; na
incorporacdo de novos valores na politica; na implicacdo da compressdo espaco-tempo, no qual o
espaco de fluxos se contrapde ao espaco dos lugares e o tempo intemporal que interage passado,
presente e futuro na mesma mensagem. Por fim, a sociedade em rede se caracteriza pela primazia
da morfologia social sobre a acdo social.

Numa perspectiva positiva da globaliza¢do e da sociedade da informagdo, Giddens (2007/1999),
ressalta a relevancia dos meios de comunicagéio de massa para a difusdo da democracia pelo mundo.
Num contexto de comunicag¢do ativa “o poder opressivo — aquele que se exerce somente de cima
para baixo — perde sua posicao vantajosa. (...) O monopdlio da informagdo, em que o sistema politico
se baseava, ndo tem futuro numa estrutura intrinsecamente aberta de comunicag¢éo global” (p. 82,
grifo nosso). A democracia é um sistema competitivo, no qual os partidos politicos disputam o
poder; as elei¢des sdo regulares e possibilitam a participacdo de todos os membros da sociedade.
Embora o funcionamento desse sistema organizacional esteja atrelado as particularidades da

cultura local, esta participacdo esta em correspondéncia a liberdade de expressdo e debate, a
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liberdade de formacdo de coletivos ou partidos politicos. Nesse contexto, a politica ortodoxa nao
acompanha as mudancas das tradi¢bes que ocorrem na vida das pessoas. “A revolugdo das
comunicagdes produziu mais conjuntos conscientes de cidaddos do que havia antes. Sao
exatamente esses desenvolvimentos que estdo, ao mesmo tempo, produzindo descontentamentos
nas democracias hd muito estabelecidas” (p. 82-83, grifo nosso). Nesse sentido, a questdo que
Giddens coloca é de como se sustentam a democracia e o governo ativo numa aparente perda de
posicdo de vantagens nos eventos. Sua resposta é da “democratizacdo da democracia”, uma maior
interacao entre vida publica e a vida cotidiana das pessoas, mediada pelos meios de comunicagdo.

Flecha y Miquel (2001), reflexionando a partir das perguntas de James Slevin, de como e por que se
estabelece a vinculagdo entre as TIC, internet, e a sociedade, colocam que o uso das TIC, Internet,
estava criando oportunidades para as novas formas de associagdao humana. Entretanto, assinalam
gue, naquele contexto de transicdo da sociedade da informacdo, havia uma assimetria de acesso a
informacao e sua produgdo que provocava desigualdades ndo sé entre paises, como, também, entre
grupos dentro de uma mesma sociedade, mas que para sua superacao se consolidava iniciativas
institucionais e da sociedade civil objetivando a passagem de uma fase inicial centrada no
desenvolvimento da inovacdo tecnoldgica para uma fase centrada ndo sé no uso das TIC, mas,
também, na inovagdo para o acesso, para a democratizacao das ferramentas tecnoldgicas, dos
processos que os acompanham e dos recursos educativos necessarios para construir uma sociedade

da informacao para todas as pessoas.

A redes de comunicagdo estao permitindo o contato e a coordenagao entre lugares
muito distantes do planeta, entre cidaddos e cidadas de todo o mundo que, diante
das crescentes desigualdades econdmicas na ordem internacional ou das violagdes
massivas dos direitos humanos, estao criando formas de intervencdo politica, uma
politica que supera as limitagdes institucionais da sociedade industrial e introduz
novas formas de participacdo cidada utilizando as préprias ferramentas da
globalizagdo. (FLECHA'Y MIQUEL, 2001, p. 318, tradugdo livre)

Na sociedade da informacdo experiéncias comunitdrias em torno das novas tecnologias sdo
exemplos de como as TIC, Internet, centradas nos setores sociais mais vulnerdveis podem constituir-
se em pontes com as quais podemos evitar o grande fosso digital e contribuir para superacao da
exclusdo socioeconémica e sociocultural. As TIC, Internet, estrutura e ferramentas da globalizacdo
dialdgica, pela primeira vez na histodria, possibilitam um didlogo igualitario, uma solidariedade e uma

transformacdo global; criam conhecimento e potencializam a cidadania multicultural.
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Aprendizagem dialégica com o uso das TIC

Segundo Flecha y Puigvert (2004), na segunda fase da sociedade da informacdo, a sociedade
dialdgica, se iniciou um processo de democratizagao das TIC. A modernidade dialégica concebe as
pessoas como capazes de transformacdo social por meio de um didlogo intersubjetivo radicalizando
os principios da modernidade. Esta modernidade dialégica se molda a partir das analises da
sociedade dialdgica, sociedade de riscos e sociedade da informacdo. A sociedade dialdgica se
constitui por meio do giro dialdgico, porque os antigos espagos de poder e imposicdo estdo
continuamente sendo substituidos pelos espacos de negociacdo e consensos. Essas mudancas
podem ser observadas em esferas sociais, do cotidiano a politica, em diferentes ambitos: familiar,
com a constituicdo de novos modelos de familia; empresarial, com a emergéncia de formas de
organizacdo mais horizontais e democraticas. Na primeira fase da globalizacdo e da sociedade da
informacao, a partir dos anos 1970, ha uma divisdo social em trés setores: primeiro, pessoas com
formacao e titulacdo, que lhes permitia acessar um posto de trabalho estavel e com alto conteldo
no processamento da informacao; segundo, pessoas exploradas, com baixa qualificacdo e ocupacao
precaria; terceiro, pessoas excluidas, desempregadas ou economia criminosa. Com relacdo ao
acesso as TIC ha um fosso digital, “brecha digital”: por um lado, setores e paises com mais recursos
gue tiveram acesso as TIC; por outro lado, os excluidos com desigualdades educativas que lhes
tornavam muito dificil o acesso as TIC. Segunda fase da globalizagdo e sociedade da informacao, a
partir dos anos 1990, comeca a constatar novas dinamicas sociais em direcdo a uma sociedade da
informacdo para todas e todos. Por um lado, grupos empresariais das TIC buscam novos mercados
por todo mundo para seus novos produtos, como o de acesso a internet, que emerge neste contexto
como um meio massivo que potencializa uma estrutura horizontal e flexivel de comunicacdo
dialégica e rompe com a estrutura vertical e rigida da comunicacdo tradicional. Outro aspecto, é a
pressdo dos paises excluidos e movimentos sociais igualitarios para diminuir as desigualdades
produzidas na primeira fase da sociedade da informacdo e democratizar o acesso as TIC. Desse
modo, foram diminuindo as resisténcias dos grupos privilegiados a democratizacdo das TIC, ao
ponto que governos e organismos internacionais comegam a assumir, pelo menos parcialmente,
reivindicacOes relacionadas com as necessidades de potencializar a ampliacdo do uso das TIC a todos
0s grupos sociais e culturais em todos os lugares do mundo. Desse modo, a sociedade da informacéao
para todas e todos configura-se com objetivo compartilhado por administragdes e instituicdes
publicas, organizacGes ndo governamentais e a cidadania em geral, criando canais horizontais para

expressao de novas demandas em relagdo as novas TIC por parte dos grupos tradicionalmente
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excluidos. Movimentos sociais ou pessoas que utilizam as TIC para empreender e difundir acdes
solidarias e transformadoras demonstram que os argumentos que afirmam que as TIC reforgariam
o isolamento e a ndo comunicacdo entre as pessoas estdo equivocados. “Sua natureza nao é
perversa ou transformadora, negativa ou positiva, mas se aproxima de um pdlo ou de outro
dependendo do uso que as pessoas fizerem delas” (FLECHA y PUIGVERT, 2004, p. 45).

Segundo Flecha y Puigvert (2004), o uso dialégico das TIC implica considerar os sete principios da
aprendizagem dialdgica: didlogo igualitario; inteligéncia cultural; igualdade de diferencas;
solidariedade; criagcdao de sentido; transformacdao social e pessoal e; capacidades formativas
instrumentais:

Didlogo igualitario

Segundo Habermas (1987), o didlogo é igualitario quando se constréi sobre pretensdes de validez e
ndo sobre pretensdes de poder. As distintas contribuicdes das pessoas se valorizam em funcdo da
solidez dos seus argumentos e ndo em fung¢ao da sua posi¢ao social. A possibilidade de escutar e se
fazer ouvir por muito mais vozes por meio das TIC promove uma dupla linha: substituicdo da
fundamentacdo das propostas e politicas baseadas no principio da autoridade para cientifico;
possibilidade de acessar féruns de discussdo (cientifica, social, educativo etc.), de criar e divulgar
novas informacgdes. Segundo Freire (1986), o didlogo igualitario substitui a abordagem em que uma
pessoa pergunta e a outra responde. Na aula se estabelece um didlogo igualitdrio entre
professorado, alunado e entre outros estudantes de diferentes niveis, por exemplo, estudantes com
melhor nivel de conhecimento sobre as TIC podem compartilhar seus conhecimentos na aula e
ampliar a aprendizagem sobre o uso das TIC.

Inteligéncia cultural

Ainteligéncia cultural contempla a globalidade de todas as habilidades, é uma capacidade universal,
uma vez que por meio da linguagem todas as pessoas tém capacidades inatas para se comunicar.
Ha uma transformacdo na construcdo de paginas ou plataforma web, passando de uma estrutura
criada por um programador técnico individual para uma estrutura criada por um programador
técnico em didlogo igualitario com um coletivo de usudrios, pois essa estrutura pode variar de
acordo com as caracteristicas culturais dos usuarios.

Igualdade de diferencas

Num contexto em que as diferencas se acentuam cada vez mais com a transformacao da sociedade
de homogénea para heterogénea, para uma sociedade multicultural, devemos encaminhar as
teorias e praticas para o respeito as diferencas e buscar a igualdade de diferencas. As pessoas tém

igual direito de ser diferente, da mesma maneira que sendo diferentes tém o direito de ter acesso
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igualitario as TIC. Nesse sentido, as politicas e a¢des, por um lado, devem priorizar os coletivos que
tradicionalmente sdo excluidos ou tém dificuldades de acesso e a aprendizagem com as TIC. Por
outro lado, devem incentivar a participacdo das diferentes culturas na criacdo de conhecimento e
informacado na rede.

Dimensao instrumental

A aprendizagem dialdgica ndo se opde ao instrumental, mas inclui e incrementa. Os conteudos
instrumentais sdo fundamentais para participar da sociedade da informacdo. Todas as pessoas
podem e tém a capacidade de aprender, em ritmos diferentes, a usar as TIC, mas diante disto nao
podemos diminuir o nivel instrumental e as expectativas das pessoas

Solidariedade

A solidariedade estd na base das praticas que promovem o uso dialégico das TIC. O uso das TIC é
um dos instrumentos mais eficazes de solidariedade entre grupos sociais diferentes. O nivel de
conhecimento das pessoas no uso das TIC é distinto, pois se trata de algo novo e estd em constante
transformacdo. Este fato faz com que os processos de aprendizagem realizados por meio das TIC
sejam embasados mais nas interagdes soliddrias que nos conhecimentos prévios. Este contexto
pode criar grupos de interesses por diversos temas.

Criacdo de sentido

Diante da crise de valores ou perda de sentido que se verifica na modernidade, o didlogo surge como
possibilidade de criacdo de sentido. A aprendizagem das TIC é constante e compartilhada numa
relacdo intergeracional que potencializa a criagdo de sentido para as pessoas.

Transformacao

Conforme Freire (1997/1995) somos seres em transformacdo e ndo de adaptacdo e, portanto,
implica a transformacao dos contextos com objetivo da superacdo das desigualdades sociais. O uso
dialégico das TIC sempre implica esta dimensdo transformadora. Por exemplo, o uso das TIC para
realizar manifestacdes virtuais ou presenciais que mostrem insatisfacdes e busquem
transformacdes.

Nesta perspectiva, desde o inicio do século XXI, o CREA em colaborac¢do com instituicbes educativas
e da sociedade civil tem numerosas contribuicdes e aportes tedrico e praticos que envolvem o uso
e a inovacdo para o acesso das TIC em aprendizagem dialdgica, para a democratizacdo das
ferramentas tecnoldgicas e para construir uma sociedade da informacdo com todas as pessoas e
com o mundo. Os exemplos podem ser verificados em escolas que tém se transformado em
comunidades de aprendizagem, em grupos interativos acdes educativas de éxito em numerosas

pesquisas em diferentes areas. Nas comunidades de aprendizagem em que ha um intenso uso das
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TIC, verifica-se que o programa de aulas digitais por meio de lousa e carteiras digitais, tablet PC,
conectadas a internet se tornaram suportes de interagdao da aprendizagem dialdgica, com a qual
alunado podem acessar e compartilhar informacdes entre alunado do mesmo curso ou de outros
cursos de mesma escola ou de uma para outra, para resolver conjuntamente as atividades de ensino
e aprendizagem em ambientes virtuais. As TIC se tornaram um suporte para trabalhar, estudar,
divertir e se comunicar. Na medida em que o alunado se apropria com maior velocidade das
habilidades das TIC, o professorado e as familias necessitam de formacao continuada, em muitos
casos, 0s papéis se invertem e sdo criados espagos de aprendizagem intergeracional. Neste
contexto as TIC, usadas coletivamente, ao se converterem em suportes para acessar novos
conteldos culturais, transformaram o préprio processo de aprendizagem, pois as habilidades de
comunicacgdo e didlogo adquirem um papel fundamental: “a incorporagao das TIC a vida diaria da
escola introduziu novas formas de comunicacao entre professorado e alunado e entre familias e
escola. Essas novas formas de comunicagdao multiplicaram os didlogos, transformando os espacos
escolares” (AUBERT, 2016, p. 37). Na perspectiva da aprendizagem dialdgica, na qual o plano
intrassubjetivo esta relacionado ao plano intersubjetivo, a condicdo de aprendizagem do alunado
estd relacionada as relagbes que se constituem com a familia, com a escola e com o entorno da
escola. Desse modo, as TIC, ao se tornarem um local virtual de encontro, ao possibilitarem
intercambio de informacdo e maior interacdo comunicativa entre as pessoas, podem contribuir para
melhorar a aprendizagem do alunado, independentemente das condi¢cdes socioecondmicas e

socioculturais da familia, da escola e do entorno da escola.

Consideracgoes finais

Este artigo abordou o tema globalizacdo contextualizando sua origem como um processo da
producao capitalista do espaco, da transicdo do regime de acumulacao de capital taylorista-fordista
para o regime de acumulacdo de capital flexivel e da sociedade industrial para a sociedade
informacional, no final do século XX e inicio do XXI. Antes de retomar o tema da globalizacdo na
década de 2020, sob novas condicOes e os principios da transitoriedade e da transformacao, este
artigo resgatou o intenso debate que ocorreu nas décadas de 1990 e 2000 e propds um didlogo
sobre a globalizacdo a partir de autores(as) que, ndo somente interpretam a realidade, mas,
também, nos inspiram a criar possibilidades para sua transformacdo. Neste sentido, apresentou a
globalizagdo em duas perspectivas: desde sua origem nos anos 1970, na qual se constitui

determinada a servir as relacdes de poder e a produzir desigualdades socioeconémicas e
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socioculturais e segregacdo socioespacial e; a partir do final dos anos 1990, na qual se transforma
em possibilidades humanizadoras para servir as relagdes dialdgicas, superar as desigualdades e
transformar a realidade. Nesta perspectiva, abordou a proposta da globalizacdo dialégica em
contexto da sociedade da informagdo e da incorporagdo das tecnologias de informacao e
comunicacdo — TIC, ressaltando no ambito da educacdo os conceitos de comunidades de
aprendizagem e aprendizagem dialdgica elaborados pelo Community of Researchers on Excellence
for All - CREA, da Universidade de Barcelona, Espanha e apropriados pelo do Nucleo de Investigacdo

e A¢ao Social Educativa — NIASE, da Universidade Federal de Sao Carlos, Brasil.
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