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RESUMO
Este artigo tem por objetivo analisar as principais transformag¢des ocorridas no espago interno dos
supermercados a partir da segunda metade dos anos 1990, ao destacar o impacto da reestruturacao
comercial para trabalhadores que atuam em cargos operacionais nas redes varejistas do Grupo Pdo de Acgucar
(GPA), Walmart e Carrefour, na cidade de Sdo Paulo. De modo especifico, procura-se apontar as mudangas
qgue ocorrem na frente de loja, no espaco de vendas e no depdsito dos supermercados. Por meio deste
estudo, nota-se que, em decorréncia da reestruturagdo comercial, um novo arranjo do trabalho ganha forma
nos supermercados. Tal processo, marcado pelo aumento da produtividade e pela diminui¢cdo de custos, é
acompanhado por uma redefinicdo das formas de precarizagao e intensificagcdo do trabalho, bem como pela
reducdo do numero de empregos nesse segmento. Nessa abordagem, o trabalho é mais do que uma fonte
de atividades executada pelo ser humano no espaco econémico com objetivo de extrair seus meios de
sobrevivéncia. O trabalho é encarado enquanto categoria essencial na mediacdo das relagdes humanas no
ambito do espaco social. Nessas relacGes, a interferéncia no espaco, por meio do trabalho, transforma de
modo substantivo o espaco e o préprio ser humano.
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RESTRUCTURING THE INTERNAL SPACE OF SUPERMARKET STORES

ABSTRACT

This article aims to analyze the main transformations that occurred in the internal space of supermarkets
from the second half of the 1990s, by highlighting the impact of commercial restructuring for workers who
work in operational positions in the retail chains of Grupo Pdo de Agucar (GPA), Walmart and Carrefour, in
the city of S3o Paulo. In a specific way, we try to point out the changes that occur in the store front, in the
sales space and in the supermarket’s warehouse. Through this study, it is noted that, as a result of the
commercial restructuring, a new arrangement of work takes shape in supermarkets. Such a process, marked
by increased productivity and reduced costs, is accompanied by a redefinition of the precarious and
intensified forms of work, as well as by the reduction in the number of jobs in this segment. In this approach,
work is more than a source of activities performed by human beings in the economic space in order to extract
their means of survival. Work is seen as an essential category in the mediation of human relations within the
scope of social space. In these relationships, interference in space, through work, substantially transforms
space and human being itself.

Keywords: commercial restructuring; supermarket; precarious work.

INTRODUCAO

Os supermercados nunca param. Um olhar mais atento ao interior de uma loja nos permite ver o
fluxo constante de trabalhadores que estdo limpando seu interior, repondo mercadorias,
organizando prateleiras, realizando a seguranca, registrando as compras, atendendo aos clientes,

entre outras a¢cdes. Uma parcela dessas atividades é realizada durante a noite e aos fins de semana,
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periodo em que ocorre, por exemplo, parte da entrega de mercadorias, a lavagem da loja, a
organizagao de produtos.

Nos supermercados, os trabalhadores operacionais sdo predominantes. Eles sdo tanto contratados
diretamente pela loja — como no caso dos operadores de caixa, acougueiro, padeiro, repositores e
recepcionistas — quanto por empresas terceirizadas — caso dos segurancas, dos faxineiros e dos
promotores de venda. Contudo, essa ordem ndo é mais estrita, pois a Lei n2 13.429/2017 permite a
generalizacdo da terceirizagao.

Com a reestruturagdo comercial impulsionada pela popularizagdo do uso do cddigo de barras a partir
de meados dos anos 1990, as tarefas dos trabalhadores operacionais passaram a ser redefinidas ou
eliminadas. Essas mudangas, decorrentes do uso de novas tecnologias, de diferentes formas
organizacionais e das alteracGes na legislacdo trabalhista, tém contribuido para emergéncia de um
novo arranjo do trabalho no interior das lojas supermercadistas.

Cabe atentar que a reestruturacao comercial faz parte de um processo mais amplo de reestruturagao
produtiva que no mundo ganha forma nos anos 1970. Nesse processo, marcado pelo
desenvolvimento técnico e cientifico, o Toyotismo substitui a rigidez das praticas de organizagdo e
producdo fordistas e passa a despontar como sistema hegemodnico. Ancorado na crescente
flexibilizacao do trabalho e no uso de novas tecnologias, nas empresas, a introducao desse sistema
ambiciona um “funcionamento autdénomo”. Nesse quadro, que redefine a base material do espaco
de trabalho, a aparente neutralidade dos novos equipamentos técnicos e das praticas
organizacionais tensiona os trabalhadores para deixa-los a mercé de uma racionalidade externa cujo
fundamento mercadoldgico encobre a intensificacdo do trabalho e o aumento das demissodes.

No segmento supermercadista a reestruturacdao comercial ganhou forca com a maior participa¢ao
do capital estrangeiro. De acordo com o Ranking Abras, em 1995, entre as cinco maiores empresas
— Carrefour, Grupo P3ao de Acucar - GPA, Casas Sendas, Bom Preco e Paes Mendon¢a —, apenas o
Carrefour (francés) ndo era uma empresa nacional. Em 2018, ao contrario, predominam as empresas
estrangeiras e entre as cinco maiores estdo: Carrefour (francés), GPA (francés), Walmart (EUA),
Cencosurd (chileno), sendo apenas o Irmdos Muffato, quinta posicao em faturamento, uma empresa
de capital majoritariamente nacional. Referente ao GPA e ao Walmart, cabe atentar que em 2012
consolidou a absorcdo do GPA pelo grupo francés Casino. Em 2018, a divisdo do Walmart Brasil foi
absorvida pelo fundo de investimento estadunidense Advent controlador da rede Big de
supermercados (SUPERHIPER, abr. 1996; abr. 2019).

Com intuito de captar essas mudancas, discutiremos o contraste entre o que vigorava antes da

reestruturacao comercial e o que vigora na atualidade. Na presente analise, destacamos a dimensao
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geografica desse fend6meno, priorizando a escala local de analise. Para isso, fazemos uso da divisdo
convencional das lojas supermercadistas, que é composta de trés partes: o espaco da frente de loja,
o espaco de vendas e o espaco de apoio. E nessa base material que s3o posicionados e utilizados
diferentes equipamentos, maquinas e mobilidrio; é também nela que novas tecnologias da
automacdo sdo implementadas, em sintonia com as novas politicas organizacionais do trabalho.
Este estudo apresenta parte dos resultados de nossa pesquisa de doutorado, defendida em 2018,
na qual analisamos entrevistas realizadas em 2016, na cidade de Sdo Paulo, com trabalhadores
operacionais dos supermercados Carrefour, Walmart e GPA e com representantes do Sindicato dos
Comercidrios de Sao Paulo (SECSP). Dados estatisticos presentes nos rankings de supermercados,
divulgados anualmente pela Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS) e dados do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) também foram
consultados.

Neste artigo, o espa¢o ndo é tomado simplesmente como um palco onde se desenvolvem as acdes
humanas. Com base na referéncia de Milton Santos (2002), o espaco é pensado como resultado
inacabado das a¢des humanas, portanto, as formas materiais que o compdem sao consideradas de
maneira integrada aos processos sociais. Nessa perspectiva, a base material que compde o espaco
dos supermercados é ativa, pois é composta de um conteldo técnico e informacional capaz de influir

nas acées humanas na medida em que o ser humano age sobre esse mesmo espaco.

O espaco da frente de loja

A frente de loja é a drea de finalizacdo do processo de compra e os principais funcionarios desse
setor sdo os operadores de caixa, os fiscais de caixa, os empacotadores, as recepcionistas e o
tesoureiro. Nessa area, o contato direto do comercidrio com o cliente é mais intenso, em razdo do
registro das mercadorias e do pagamento da compra, o que faz com que o trabalho do operador de
caixa seja fundamental.

Com a reestruturacao comercial, as atividades realizadas na frente de loja pelo operador de caixa e
pelo empacotador sofreram intensas transformacdes. O uso de novas tecnologias e o
redimensionamento dos caixas foram os principais desencadeadores dessas mudancas. Até o inicio
dos anos 1990, predominavam caixas robustos, nos quais o trabalho era realizado de maneira
manual, isto é, sem o auxilio de equipamentos automatizados.

A partir da reestruturacdo comercial, os Pontos de Venda (PDV), conhecidos pelo nome de
checkouts (caixas), sdo redefinidos. Com isso, um conjunto de equipamentos mais modernos —

monitor, maquina registradora computadorizada, scanners, leitores de cartdes, esteira rolante de
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produtos, balanga eletrénica adaptada ao caixa e cameras — passam a ser acoplados nos PDVs.
A partir dessas mudancas, o posicionamento dos caixas é alterado: antes, o operador de caixa, assim
como a maquina registradora, ficava posicionado para frente, ou seja, na direcdo do espaco interno

de venda (Figura 1).

Figura 1. Operadores de caixas voltados para o espaco de venda e presenca de empacotadores.

Fonte: D’ALMEIDA; EID, 2009.

Com a reestruturacdo comercial, o operador de caixa, a maquina registradora e demais
equipamentos acoplados ao caixa passaram a ser posicionados a frente do cliente. Essas mudancas
foram facilitadas pela introducdo do cédigo de barras e do scanner — equipamento de leitura ética
—, 0 que trouxe economia de tempo e agilidade. Com essa tecnologia, o operador de caixa deixa de
digitar o preco das mercadorias, bastando passar o cdédigo de barras das mercadorias no visor do

scanner instalado no caixa (Figura 2).

Figura 2. Caixas sem empacotadores e com operador voltado para o cliente

Fonte: D’ALMEIDA,; EID, 2009.

A medida que tais mudancas aconteceram, a fungdo de caixa ganhou elementos de flexibilidade de
cardater toyotista: novas tarefas passaram a ser inseridas na rotina do operador de caixa, como a

recarga de celular, o pagamento de contas e o oferecimento de cartdo da loja. Assim, a economia
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de tempo trazida pelo escaneamento das mercadorias veio acompanhada da oferta de novos
servicos, refletindo no aumento da carga de trabalho.

Acrescenta-se, ainda, o impacto gerado pela implementacdo da esteira rolante de produtos, que
passou a agilizar o processo de compra ao reduzir o tempo gasto com a movimentag¢ao de
mercadorias. Em decorréncia dessa e de outras mudancas apontadas anteriormente, ocorre a
eliminagao gradativa do empacotador, a partir da absor¢do dessa tarefa na rotina do cliente e do
operador de caixa. Este ultimo, por exemplo, agora voltado para o cliente, deve estar pronto a
auxilid-lo na tarefa de ensacamento das compras.

N3o obstante a reducdo do nimero de empacotadores, esse profissional é necessdrio na frente de
loja. O anexo 1 da Norma Regulamentadora NR17, publicado em 2007, por exemplo, recomenda
um empacotador para cada trés caixas em funcionamento. Com isso, objetiva-se evitar que a tarefa
de ensacamento seja incorporada a rotina do operador de caixa e, assim, minimizar os efeitos
negativos do uso excessivo da forca muscular por parte desses profissionais, evitando, portanto,
praticas de trabalho degradantes. Apesar do avanco da legislacdo, nem sempre é possivel encontrar
empacotadores auxiliando o trabalho dos operadores de caixa nos supermercados.

No que diz respeito ao impacto no uso de novos equipamentos, cabe notar que a balanca eletrénica
adaptada ao caixa alterou sensivelmente a organizacdo do trabalho no espago interno dos
supermercados. Com ela, tornou-se desnecessario manter funcionarios nas se¢des de hortifrati e
padaria para realizar a pesagem de mercadorias (frutas, legumes e pdes), uma vez que essa tarefa
pode ser realizada diretamente no caixa. Desse modo, o impacto dessa tecnologia no interior dos
supermercados elevou sua produtividade, entretanto acarretou remanejamento de tarefas e
aumento de demissoes.

A implementacdo de novas tecnologias nos caixas alterou, também, a origem dos problemas de
salde que acometiam os operadores de caixa. As doencgas relacionadas a Lesdes por Esforco
Repetitivo (LER) e ao Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT) ndo se relacionam
mais com a digitacdo de precos, mas com o peso das mercadorias e movimento repetitivo de
levantar o braco para passar o cddigo de barras do produto no scanner acoplado ao caixa. Ademais,
houve aumento das doencas relacionadas ao estresse em decorréncia do aumento da pressao sobre

o operador, o qual teve novas tarefas incorporadas a sua rotina de trabalho.
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Quadro 1. Frente da loja: o antes e o depois da reestruturacdo comercial

Antes Depois
Maior namero de | Numero reduzido.
empacotadores.

PDVs robustos com maquinas | PDVs menores e automatizados.

registradoras tradicionais.

Pouco uso de cameras e maior | Uso de cameras, segurancas a paisana e de sensores antifurto.
uso de segurangas a paisana. Os sensores instalados na entrada da loja, além de dificultar os
furtos de mercadorias, podem ser usados para gerenciar a

entrada e saida de clientes e mercadorias.

Predominio do trabalho | Maior flexibilidade para execugao de tarefas.

parcelar.

Recentemente, outra transformacao técnica passou a ser implantada na frente de loja e, com isso,
a reorganizacdo do trabalho também passou a sofrer alteracées. Essa mudanca diz respeito ao uso
do autocaixa (self-checkout). O autocaixa é um equipamento para registro de mercadorias cujo
funcionamento dispensa a atuacdao de um operador de caixa. Essa tecnologia radicaliza o sistema
de autosservi¢co, uma vez que, além de escolher as mercadorias, o cliente se torna responsavel por
registrar, embalar e efetuar os procedimentos de pagamento de sua compra.

J4 bastante difundido em maquinas de autoatendimento utilizadas para compra ingressos de
cinemas, doces, lanches, bebidas, café, entre outros, seu uso em carater experimental no segmento
supermercadista brasileiro teve inicio em 2003, em uma loja do Pao de Acucar localizada na Avenida
Ricardo Jafet, bairro do Ipiranga, na cidade de S3o Paulo. O projeto chegou a expandir-se para
guatro lojas da bandeira Pdo de Acucar em S3do Paulo, no entanto, sua expansao foi freada, e a
caracteristica inicial desse projeto foi alterada (MARAUSKA, 2003).

A experiéncia do autocaixa sofreu forte pressao do sindicato. Na época, Ricardo Patah, presidente
dos Sindicatos dos Comerciarios de Sdo Paulo (SECSP), manifestou-se contra o projeto ao alegar que
acarretaria aumento no nivel de desempregados no comércio. Para barrar essa proposta, Patah
destacou a importancia do didlogo entre as entidades de classe, entretanto, ndo descartou a
possibilidade de mobilizacdo dos trabalhadores e de ac¢ao judicial, como uma alternativa.

No caso de uma possivel acdo judicial, Patah destacou o éxito obtido com a Lei n2 9.956, de janeiro
de 2000, que proibiu o uso de autocaixa em postos de gasolina. Segundo ele, uma lei desse cunho

poderia ser utilizada para barrar o autocaixa (BRAZ, 2003).
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Como resultado desse embate, o autocaixa, no caso da cidade de S3do Paulo, ndo avangou. Pode-se
afirmar que a pressdao dos SECSP, materializada na realizagao de “piquete” na frente da loja e na
divulgacao de panfletos que relatavam os efeitos negativos do autocaixa, contribuiram para frear a
instalacao desses equipamentos. Tal agdo favoreceu a preservagao de empregos e colaborou para
constranger ou alterar temporariamente os limites da reestruturacdo comercial quanto ao uso do
autocaixa.

O resultado desse embate materializou-se, ainda no municipio de Sdo Paulo, no Projeto Lei (PL) n?
50/2003, de autoria, na época, do vereador Toninho Campanha (PSB). Esse projeto destaca a
proibicdo do uso de autocaixa argumentando que a nova tecnologia dispensa o uso de um
profissional para o registro das mercadorias, o que acarreta aumento do desemprego. Para coibir o
uso desse equipamento, o projeto prevé multa e fechamento do comércio que descumprir a lei.
Vale frisar que esse PL foi rejeitado e arquivado no ano de 2007.

A elaboracgao de projetos para barrar a automagao completa da frente de caixa nao ficou restrita a
Sdo Paulo. No nivel federal, destacam-se os seguintes Projetos Lei (PL) e os respectivos
parlamentares, autores dos projetos apresentados: PL 87/2003, de Zé Geraldo (PT); PL 89/2003, de
José Divino (PMDB); PL 131/2003, de Luiz Antonio de Medeiros Neto (PL) e PL 201/2003, de Jamil
Murad (PCdoB). No geral, esses PL objetivam proibir o uso do autocaixa nos supermercados como
forma de evitar o aumento do desemprego. Os projetos previam multas e até a interdicdo do
comércio para quem descumprisse a lei (BRASIL, 2005).

Os projetos citados no paragrafo anterior foram discutidos em 2003 na “Comissao de Economia,
Industria e Comércio” e em 2005 na “Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico”.
Em ambas as comissdes, foram emitidos relatérios com parecer de rejeicdo aos projetos
apresentados (BRASIL, 2005).

Entre os argumentos para rejeicao destaca-se, em 2003, na “Comissdo de Economia, IndUstria e
Comércio”, a afirmacdo de que ndo é possivel barrar uma tecnologia nova que possa vir a trazer
barateamento de custos e aumento da produtividade para empresa, uma vez que a tendéncia é a
de que, com o tempo, ocorra melhoria na qualidade dos servicos prestados e barateamento do seu
preco para o consumidor. Tal argumento salientava ainda que a perda de empregos em um setor
pode ser compensada com a geragao em outros setores.

A “Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico”, de 2005, reiterou os argumentos da
primeira comissao, no entanto, destacou que a nova tecnologia impacta negativamente no emprego
conforme os argumentos dos PL apresentados. Sem deixar de afirmar a importdncia da nova

tecnologia, essa comissao salientou o papel do Estado na realizacdo de politicas compensatdrias no
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intuito de mitigar os impactos momentaneos da nova tecnologia. As politicas compensatodrias
citadas foram a de requalificagcdao profissional e a de investimento na politica de seguro-
desemprego.

E importante frisar que esses relatérios acabam por supervalorizar a capacidade de autorregulacio
do mercado, omitindo-se da tematica do desemprego estrutural. Destaca-se, ainda, que eles
ignoram tanto os limites das politicas de requalificagdo profissional quanto a capacidade de outros
segmentos econOmicos de absorver os empregos que podem ser perdidos no comércio com o
autocaixa. Assim, desconsideram as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores dispensados para
se inserirem novamente no mercado de trabalho com o mesmo padrdao de remuneracdo que
mantinham.

Dessa maneira, a discussao sobre a automagao acaba por passar ao largo do debate o qual constata
gue a substituicdo do trabalho por dispositivos automaticos ndo é seguida pelo aumento do salario
dos trabalhadores que permanecem no emprego e ou pela redugdo de sua jornada de trabalho. O
gue tende a ocorrer é o aumento da pressdo sobre os trabalhadores, que se veem obrigados a
aumentar sua produtividade e convivem com o medo de também poderem vir a ser dispensados
pelo avancgo tecnoldgico.

O relatdrio também é displicente em relagdo ao Art. 7 da Constituicdo Federal (CF), que, em seu

n”

inciso XXVII, afirma “protecdo em face da automacdo, na forma da lei”. Apesar de ndo
regulamentado, a simples existéncia desse inciso ja possibilita o debate e o questionamento se a
tecnologia esta sendo empregada, em primeiro lugar, a servico do lucro ou da humanidade. Logo, a
discussdo do trabalho em face do avanc¢o da automacdo torna-se central, pois estdo em jogo tanto
a eliminagdo do trabalho pela automacgdo quanto a subordinacdo do trabalhador aos imperativos
da eficiéncia técnica e organizacional cujo foco é o lucro.

Cabe lembrar que a rejeicdao dos PL mencionados é um indicador de que a experiéncia do autocaixa
ndo foi descartada, e é isso que se observa recentemente com base em sua volta, inicialmente em
redes supermercadistas de forca regional. No Parana, desde 2012, por exemplo, a rede de
supermercados Muffato iniciou o uso desses equipamentos. A inspiracdo da rede veio do modelo
de autocaixa implantado nos EUA, em 1992, em uma loja na cidade de Nova York (FECOMERCIO,
2014).

No autocaixa da rede Muffato, o cliente escolhe as mercadorias, coloca-as em um carrinho e se
dirige a um autocaixa, onde passa as mercadorias no leitor ético com intuito de registrar o prego;

na sequéncia, coloca-as em sacolas disponiveis no caixa. As mercadorias embaladas ficam em cima

de uma balanca eletrénica que afere automaticamente se os precos dos produtos registrados estdo
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de acordo com o seu peso. Por ultimo, o cliente realiza o pagamento sem auxilio de funcionarios.
Segundo a rede Muffato, os autocaixas sdo destinados a pequenas compras de no maximo quinze
itens. Acima desse numero, as compras devem ser realizadas nos caixas convencionais, que também
sao destinados a pessoas que tém dificuldades em operar o novo equipamento, ou, simplesmente
nao querem utiliza-lo (LIMA, 2012).

No Estado de S3o Paulo, recentemente a rede Muffato abriu uma loja em S3o José do Rio Preto e
outra em S3o Carlos, nas quais implantou o autocaixa. Na cidade de S3ao Paulo, por exemplo,
seguindo um modelo semelhante ao da rede paranaense, a rede Carrefour instalou autocaixa na
loja do Jardim Pamplona Shopping, assim como as Lojas Americanas, no Shopping Ibirapuera.

Cabe destacar que a estratégia de implantacdao do autocaixa com o propdsito de atender a um
segmento especifico de cliente, localizado em &areas de maior poder aquisitivo, pode sofrer
alteracdes, principalmente em momentos de crise. Isso é o que se pode observar logo apds a crise
de 2008, conforme esclarece a consultora de varejo Regiane Relva Romano (2012, p. 217) “[...]
durante as visitas técnicas efetuadas em diversos segmentos nos EUA e na Europa, ficou evidente
gue apos a forte crise que os atingiu, o self-checkout passou a ser utilizado macicamente, como
forma de reducdo de custos operacionais”.

Dessa maneira, no que tange ao futuro do emprego no segmento supermercadista brasileiro, com
a introducdo do autocaixa, a situacdo tende a piorar, pois o operador de caixa poderd ser eliminado.
O autocaixa, além de possibilitar essa vantagem para o empregador, caracteriza-se por ser mais
compacto que os caixas convencionais, o que favorece sua instalagdo em maior nimero no espacgo

da frente da loja.

O espacgo de vendas

O espaco de vendas do supermercado corresponde a area onde estdo dispostas as gébndolas com
suas prateleiras, os displays, as cestas de produtos, os balcdes etc. Em um supermercado padrdo,
essa area encontra-se dividida nas seguintes se¢des: mercearia, hortifrati, padaria, bazar, agougue,
peixaria e bebidas. No espaco de vendas, além do trabalho do supervisor, dos lideres de secdo, e do
servico técnico do padeiro, do agougueiro e do peixeiro, desenvolve-se o trabalho de reposicao,
realizado pelos repositores e pelos promotores de venda.

No espaco de vendas, o impacto da reestruturacao comercial pode ser observado no uso do cédigo
de barras. Com ele, desaparece a funcdo dos remarcadores, pois os produtos ja chegam codificados
da industria. Essa tecnologia permite que qualquer alteracdo do preco do produto possa ser feita

no sistema da loja. Apds essa tarefa, é necessario apenas identificar com uma etiqueta o preco do
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produto na prateleira e disponibilizar para os clientes terminais de leitura ética para conferéncia
dos pregos nos corredores da loja.

A reestruturacdo comercial dos supermercados também pode ser constatada na forma em que sdo
organizadas e distribuidas as se¢des de produtos, ou seja, no layout da loja. Para entender essas
mudancas, torna-se importante caracterizar o layout dos supermercados.

Segundo Parente (2000, p. 301), a organizagao da loja (layout) “[...] é determinada pelos padrdes de
circulacdo e pela disposicdo dos equipamentos de exposicdo dos produtos”. Para o
supermercadista, esse arranjo tem por finalidade criar um ambiente que estimule a permanéncia e
a circulacdo dos clientes, com intuito de favorecer o aumento da venda de mercadorias.

Existem diversos tipos de layout que sdo utilizados no comércio varejista, todavia sdo quatro os
modelos de destaque: o de fluxo livre, o de butique, o de pista e o de grade. Este ultimo é o mais
utilizado nos supermercados; nele, as prateleiras sdo dispostas uma ao lado da outra, de modo a
formar linhas paralelas separadas por corredores. Em seu conjunto, a organizacdo das prateleiras
forma um retangulo (PARENTE; BARKI, 2014).

Nesse sentido, em decorréncia da reestruturacdao e das constantes mudancgas nos hdbitos de
consumo dos clientes, os layouts dos supermercados passaram a ser redefinidos. Dessa maneira,
quando se compara os supermercados padrdo que predominavam nos anos 1980 com
supermercados atuais, notam-se grandes diferencas.

Nos supermercados dos anos 1980, o /ayout das lojas era mais robusto, em decorréncia de um
menor numero e variedade de produtos expostos nas prateleiras. A se¢dao que se destacava nesses
supermercados era a de mercearia. A venda de produtos a granel na secdo de mercearia e a
atividade de desossamento de carne no agougue caracterizavam, em parte, essas lojas. Nesses
supermercados, o espaco destinado ao estoque, localizado predominantemente no fim da loja, era
significativo em relacdo ao tamanho e a importancia para armazenagem de mercadorias.

Em meados dos anos 1990, em decorréncia da reestruturacao comercial, outros modelos de /layout
de supermercados passaram a ser instalados, visando novas estratégias de venda com foco em
novos habitos de consumo. Com isso, muitas lojas passaram a aumentar e reposicionar a area de
hortifrati, até entdo localizada no fundo da loja, para aloca-la no meio ou préximo da entrada da
loja. Tal mudanca objetivou redefinir, conforme as exigéncias do mercado, a atracdo, a orientacdo

e o fluxo de clientes com escopo de ampliar as vendas (Figura 3).
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2 - Layout atual
Aumento da drea de hortifratis

1 - Layout tradicional HMortifrotis na entrada lateral da loja

Hortifrotis no fundo da loja

Entrada
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Entrada 7 ﬁ 0 @ -| ‘ a’- 'J
L AT NAT AN A A
/ =
3 - Layout atual J Entrada
Aumento da drea dn hortifritis
Hortifritia no centra da loja

Figura 3. Principais mudancas no /layout de um supermercado

Fonte: RATO; LANDI, 2003.

Outra transformacao no espaco de venda pode ser observada no abastecimento e na organizagdo
de produtos nas prateleiras. Na atualidade, esse processo é realizado com auxilio de softwares que
permitem a exposicdo de produtos com base no perfil do consumidor, segundo critérios que
abarcam a saida e a margem de lucro do produto. Nesse processo, a organizacao e o alinhamento
de produtos nas prateleiras de modo atrativo passaram a ocorrer com base em modelos/esquemas
de exposicdo mais eficientes preparados pelos varejistas com colabora¢cdao dos fornecedores
(ROMANO, 2011).

Nesse processo, a tarefa de reposicdao passa a ser cada vez mais realizada pelos promotores de
venda, funciondrios contratados pelos fornecedores. Esses empregados, em muitos casos ja
atuando como terceirizados para os fornecedores, encontram-se na situagdao de “quarteirizados”
nos supermercados. A rotina desses trabalhadores é marcada pelo aumento da pressao para lidar
com a exposicao rapida e eficiente. Em muitas situagdes, é a intimidacao que se sobressai como
artificio adotado pelos superiores imediatos para incitar o trabalhador a atingir as metas da loja.
Isso é o que podemos depreender do depoimento de um promotor de vendas da Kimberly-Clark

gue atua em uma loja do Extra Hipermercado.

P: Vocé pode comentar como ocorre a pressdo para realizar diferentes tarefas?

E: E assim, dentro dos supermercados tem os espagos, nos espagos Vocé tem que conquistar
eles, vocé esta ali para conquistar o espaco. O pessoal da loja aproveita disso para vocé
fazer trabalho para eles. Ou vocé é muito bom promotor e consegue seu espago pelo seu
trabalho bonito e tudo mais ou vocé tem que ajudar eles. E seu supervisor fala ajuda, vai la
e faz, e vocé fala ndo, eu ndo sou obrigado a fazer. Vocé ja tem o seu servigo, vocé ndo tem
que aumentar, mas se esforca para fazer o que eles querem. O seu supervisor vai la e fala
ajuda eles, tem que ajudar.

P: Parece que ele s6 empurra o problema?
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E: E, o gerente fala, se vocés nio me ajudarem eu ligo na empresa e peco para o seu
supervisor mandar outro em seu lugar, alguém que vaifazer. E eles vao te queimando, entre
aspas, queimando que eu digo é trocando os funcionarios, eu ndo quero esse na minha loja,
manda outro. O supervisor tem uma equipe, ele ndo pode ficar rodando tanto, entdo que
acontece se vocé ndo me ajudar eu vou ter que contratar uma outra pessoa porque ndo

tem mais onde colocar vocé (Promotor de vendas, Kimberly-Clark).

Nesse relato, que expde conflitos do espaco de trabalho, a exposicdo rdpida e eficiente faz parte de
uma disputa entre fornecedores para ampliar seu espago de exposi¢cdo e, com isso, aumentar as
vendas. Nesse processo, procura-se impedir qualquer espécie de questionamento do trabalhador
contra sua exploracao: “[...] vocé fala ndo, eu ndo sou obrigado a fazer”, “[...] o gerente fala, se vocés
ndo me ajudarem eu ligo na empresa e peco para o seu supervisor mandar outro em seu lugar [...]".
Em meio a essas tensdes, a cobranga por mais trabalho, efetuada como meio de eliminar qualquer
tempo ocioso do trabalhador, favorece a condensacdo da jornada de trabalho, ampliando o
rendimento da jornada, que é apropriada pela empresa. Nesse caso, tal estratégia chega ao limite
de influir na atividade do promotor de vendas, que deve ser atribuida pela empresa fornecedora de
produtos. Como relatado, o promotor era levado a fazer o seu servico e, ainda, a ajudar em outras
tarefas do supermercado.

Alguns fatores permitem entender os motivos dessa cobranca que ndo é prescrita pela empresa,
mas faz parte do cotidiano. No geral, as redes supermercadistas estipulam, para cada loja, de
maneira individualizada, média de funcionarios, metas de vendas e um limite de dinheiro para gasto
interno que pode ser usado com salario, manutencgao etc. Dessa maneira, como forma de alcangar

as metas de vendas sem exceder os limites de gastos, a pressao por mais trabalho tende a ocorrer

por meio da ordem de encarregados e gerentes de maneira ndo formalizada e indireta.
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Reestruturagdo do espaco interno das lojas supermercadistas

o antes e o depois da reestruturacdo comercial

Antes

Depois

Layout tradicional com segdo de

hortifrati no fundo da loja.

Layout com sec¢do de hortifruti na frente ou no meio da

loja.

Menor mix de produtos.

Maior mix de produtos.

Menor rotatividade de marcas.

Maior rotatividade de marcas.

Gerenciamento manual das

categorias de produtos expostos.

Os softwares auxiliam o planejamento, a organizacdo e a

exposicdo dos produtos nas prateleiras.

Acougues robustos com espaco para

desossa.

Acougues compactos sem espago para desossa.

Uso de remarcadores de pregos.

Desaparecimento dessa fungao.

Maior numero de repositores de

mercadorias.

Menor nimero de repositores. Promotores de venda no

lugar.

Venda a granel.

Desaparece ou é reduzida.

Em suma, as principais mudancas que se processam no espaco de venda referem-se a atualizacdo
do layout da loja a partir do redimensionamento das se¢des e do uso de novos equipamentos. Soma-
se a isso a redefinicdo de cargos e tarefas, o que acarretou remanejamento de funcionarios,

aumento de demissdes, terceirizagao e intensificagcdo do trabalho.

O espaco de apoio

Conforme Parente (2000), o espaco de apoio corresponde a drea administrativa e a drea destinada
ao estoque. Da parte administrativa fazem parte a sala de treinamento, o vestiario, o refeitério e os
banheiros dos funcionarios. Ja o estoque engloba os procedimentos de recebimento de mercadorias
(conferéncia e armazenamento) e de saida de mercadorias (distribuicdo).

No espaco de apoio, a area administrativa é reduzida. Em relacdo ao investimento, Parente (2000,
p. 309) salienta que essas areas “[...] recebem baixa prioridade do varejista, e muitas vezes estdo
localizadas em mezanino ou em instalagdes com um precdrio nivel de conforto”.

Isso ndo significa que a area administrativa ndo seja importante para o funcionamento da loja. Nela
ocorre parte dos processos de contratacdo e de demissdo. A emissdo de relatdrios para o
acompanhamento do desempenho da loja, o contato com fornecedores, as reunides, entre outras,
também ocorrem nesse setor. A baixa prioridade da drea administrativa decorre do fato de que essa

area ndo esta diretamente ligada ao processo de venda, que envolve o atendimento ao cliente. Em
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vista disso, o supermercadista acaba por destinar pequena area ao vestuario e ao refeitério — o que
acarreta constantes queixas e denuncias por parte dos trabalhadores, os quais reclamam da falta
de condicBes apropriadas para alimentacdo e troca do uniforme. Soma-se a tal situacdo a falta de
lugar adequado para descanso e convivéncia minima entre os trabalhadores durante trocas de
turnos e pausas para refeicdo. Assim, sem espaco adequado para pausas, o trabalhador se vé
obrigado a apresentar-se sem demora ao seu posto de trabalho.

André Gorz (2007) relata que tal estratégia ndo se limita a reducdo de custos. O empregador, ao
reduzir o espago de convivéncia entre os trabalhadores, evita o entrosamento e os questionamentos
dos funcionarios, que podem vir a ocorrer fora dos parametros funcionais da empresa.

Com o intuito de contornar essa situacao, € comum os funciondrios chegarem em cima do horario
de inicio de suas atividades; outros, como alternativa, realizam rapidamente as refeicGes e
procuram espacos para descansar fora do ambiente interno de trabalho. Desse modo, no dia a dia
do funcionamento dos supermercados, é comum observar — no hordrio de almogo ou de inicio da
jornada — trabalhadores esperando o hordrio de retorno ou inicio de suas atividades em frente a
loja, no estacionamento e em locais préximos a loja na qual trabalham, por exemplo, bares, pragas
etc.

No espaco de apoio, mais especificamente no depdsito, o avan¢o da reestruturacdao comercial
alimenta-se da tendéncia de agilizar processos. Isso resulta na reducdo do espaco de estoque de
mercadoria, ao passo que essa area tende ser absorvida pelo espaco de venda. Essas
transformacdes na drea de depdsito tiveram por objetivo reduzir os desperdicios que, antes da
reestruturacdo comercial, eram altos. Segundos os varejistas, o depdsito era “[...] o escoadouro do
vazamento e do consumo dos produtos e, consequentemente, do prejuizo da empresa [...] o
depdsito ficava sempre desarrumado, com embalagens rompidas, derramadas ou consumidas pela
metade” (D’ALMEIDA; EID, 2009, p. 60).

A reestruturacdo da area de estoque foi impulsionada pelo uso da informdtica e pelo
aprimoramento da logistica. Em razao dessas mudancas, o armazenamento de mercadorias cada
vez mais passa a ser feito diretamente no espaco de venda. Alia-se a tais praticas o uso de softwares
gue permitem a interligacdo das lojas, centros de distribuicdo e fornecedores, o que facilita a
entrada e saida de mercadorias e permite que sua contabilidade seja realizada de maneira
instantanea e com um menor numero de erros.

Em janeiro de 2000, por exemplo, o GPA iniciou a implementac¢do do programa Pd@Net, com o
objetivo de integrar parte de seus fornecedores com suas lojas e seus centros de distribuicdgo. Com

esse programa, a varejista e parte dos seus fornecedores passaram a se comunicar on-line e a
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compartilhar informagGes como as sobre o estoque e o desempenho de vendas por produtos
(PARENTE, 2000).

Em 2010, por sua vez, a rede Walmart anunciou a criacdo do “Clube de produtores”, em Sao Paulo,
com intuito de formar um canal de comunicagao direta entre pequenos fornecedores rurais e a rede
varejista. Em 2012, a mesma rede iniciou a interligacdo gradativa do sistema de suas lojas no Brasil
com intuito de facilitar processos de compra e venda. J& em 2015, o Walmart deu inicio a uma
parceria com a operadora de dados industriais ThomasNet. O intuito dessa parceria foi o de facilitar
o acesso de seus vendedores do Brasil a base de dados industriais de produtos fabricados nos EUA,
e, com isso, estimular a compra e a comercializacdo desses produtos no Brasil (SUPERMERCADO
MODERNO, 2015; REUTERS BRASIL, 2015).

O avango desses programas reduziu o tempo e o custo nos procedimentos que envolvem a compra,
o abastecimento e a venda de mercadorias. Além disso, levou a um rearranjo do trabalho por meio
da redefinicao e eliminagdo de postos de trabalho.

Com isso, por exemplo, parte dos trabalhadores que atuavam no recebimento de mercadorias ou
foi eliminada ou passou a adquirir conhecimentos de informatica para lidar com novos softwares e
equipamentos, como os computadores de mao (palmtops). Esses softwares e dispositivos tém
contribuido para eliminar o controle fisico, ou igualmente, os cadernos de controle usados na
conferéncia de mercadorias. Isso ndo significa que o controle fisico é desnecessario: ele continua
fundamental para evitar fraudes, no entanto, cada vez mais é realizado com auxilio da tecnologia
da informacao.

O impacto dessas transformacdes pode ser observado, ainda, na reducdo do numero de
representantes de venda e de compra que atuam diretamente na relacdo entre fornecedor e
varejista. Com o uso dos novos procedimentos de compra automatizados, parte do abastecimento
de mercadorias das lojas passou a ser simplificado. Um efeito semelhante encontra-se nas vendas
on-line: atualmente, torna-se comum o varejista compartilhar seu site de vendas com outros
fornecedores. Tal acdo possibilita dispensar funciondrios da empresa que atuam especificamente
nessa tarefa (ROMANO, 2011).

A generalizacdo da técnica de paletizacdo de mercadorias redefiniu também diversos
procedimentos de recebimento, conferéncia e armazenamento. A paletizacdo consiste na
organizacdo dos produtos em paletes, ou seja, em lotes de mercadorias lacrados e dispostos sobre
uma bandeja (que pode ser de madeira, metal ou plastico), o que facilita o manejo das mercadorias

por empilhadeira.
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Quadro 3. Espaco de apoio: o antes e o depois da reestruturacdo comercial

Antes Depois
Estoque com drea ampla. Estoque com drea reduzida.
Conferencistas. Numero reduzido em decorréncia do uso softwares,

computadores de mado e de novos procedimentos de compra.

Compradores/Vendedores. Numero reduzido como resultado da automacdo e do
compartilhamento de informag¢des entre fornecedores e

varejistas.

Em suma, a area destinada ao espaco de apoio tem seu espaco reduzido tanto na area
administrativa quanto na area de recebimento de mercadorias. Isso decorre da preocupacdo do
varejista de ampliar o espa¢co de venda, de reduzir gastos e de aumentar a eficiéncia dos
supermercados. O impacto desse processo para empresa resulta na eliminacdo de custos e no
aumento da rentabilidade. Para o trabalhador, esse processo pode resultar em remanejamento e

ou demissdes como decorréncia da elimina¢do e ou redefinicdo de tarefas e fungdes.
CONSIDERACOES FINAIS

A reestruturacdo comercial do segmento supermercadista reflete o dinamismo da economia do
setor terciario, as mudancas técnicas, o ganho em produtividade e a eliminacdo de custos que
colocam esse setor na dianteira do processo de inovacdao. Nao obstante os avangos alcangados,
novos problemas podem ser identificados quando observamos essas mudancas na perspectiva do
trabalhador e destacamos as demissdes e a crescente pressao por produtividade.

Nos supermercados a pressdo por produtividade é ditada pelas potencialidades da reestruturacao
da organizacdo do trabalho e da automacdo comercial. Essa redefine tarefas e amplia o ritmo de
trabalho. Assim, de modo semelhante ao que ocorreu na industria, cresce a preocupacgao de reduzir
o quadro de funcionarios e de aproveitar melhor o potencial de trabalho de quem permanece
empregado. Essa estratégia, ja identificada por Marx no século XIX, reside na reducao dos poros da
jornada de trabalho, ou seja, na condensacao do tempo de trabalho. Para isso, nos supermercados,
gualquer tempo ocioso, dentro de uma jornada, deve ser rapidamente identificado e direcionado
para ampliar a capacidade de comercializacdo das lojas (MARX, 1985).

A ampliagdao do horario de funcionamento dos supermercados, a abertura do comércio em
domingos (Lei n? 10.101/2000) e feriados (Lei n® 11.603/2007), a ado¢do do banco de horas (Lei n2

9.061/1998), sdo mudangas normativas que também fazem parte desse processo. Elas somam-se
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as mudancas técnicas e organizacionais que tém acarretado tanto a redefinicdo quanto a eliminagdo
de tarefas e fungdes.

Destaca-se, ainda, que o processo de reestruturacdo comercial apresentado ndo foi acompanhado
de um aumento significativo dos rendimentos dos trabalhadores ou de uma melhoria na perspectiva
de promocado profissional. Em 2019, nos supermercados da cidade Sao Paulo, o piso salarial de
admissdo do trabalhador operacional era de RS 1.442,00 (valor bruto) pela jornada de 44 horas na
escala de 6x1, (trabalha-se seis dias, folga-se um) distribuida ao longo da semana, de segunda a
domingo (SINDICATO DOS COMERCIARIOS DE SAO PAULO, 2020).

A permanéncia dos baixos saldrios e as constantes transformacdes técnicas indicam que o processo
de restruturacdo nos supermercados é continuo, sendo intensificado nos periodos de crise. Nesse
sentido, a reestruturagdo ganha forca em meados dos anos 1990, com a introduc¢do do cddigo de
barras e de dispositivos para identificacdo e captura de dados automaticos e, nos anos 2000, periodo
marcado pelo crescimento econ6mico e expansdo do segmento de supermercados, diminui sua
intensidade.

A partir de 2014, no inicio de um cenario recessivo que ganha forca com o impeachment da
presidenta Dilma Rousseff, em 2016, observa-se um aprofundamento da reestruturacdo dos
supermercados por meio de maior investimento no comércio on-line e da retomada das
experiéncias com o autocaixa. Enquadra-se igualmente nesse processo a ampliacdo de lojas no
formato de atacarejo, cujo numero de funcionarios por area de venda é menor.

Nesse cenario, sdao patentes as dificuldades do sindicato dos comercidrios em fazer frente aos
desafios dessas transformacdes. Tal situacdo, todavia, ndo permite falar em total desconhecimento
e passividade dos trabalhadores, o descontentamento e reclama¢des demonstram a forga do lugar,
ou do mesmo modo, que o chdo de loja ndo é formado apenas por uma racionalidade externa, alheia
aos interesses dos trabalhadores. Nao obstante, o reduzido histérico de mobilizacdo e luta desse
segmento quando comparado ao dos trabalhadores da industria contribui para uma posicao
defensiva marcada pela defesa do emprego.

Em sintese, a implantacdo de novas tecnologias relativas a automacdo comercial — como o cédigo
de barras, a esteira rolante de produtos, a balancga eletronica adaptada ao caixa — redefiniu o espaco
material e organizacional dos supermercados, levando a um novo arranjo do trabalho. Em
decorréncia desse processo, ampliou-se o numero de tarefas a serem executadas pelos
trabalhadores e intensificou-se o ritmo de trabalho. Tal processo, que também elevou o nimero de
demissOes, acaba por impor novos desafios aos trabalhadores e as entidades de classe (sindicatos)

no que se refere a tentativa de resistir e opor-se aos seus efeitos danosos.
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