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Resumo

Este artigo examina a dinamica logistica e territorial do Mercado Livre no Brasil, com
foco na construcdo de uma ubiquidade seletiva. A partir da analise de mapas da rede
logistica, entre 2022 e 2023, identifica-se que, apesar da expansdo da rede, persistem
desigualdades regionais nos tempos de entrega, favorecendo grandes centros
urbanos e regides de alta fluidez territorial. A pesquisa fundamenta-se em conceitos
que buscam compreender como a imagem de instantaneidade e onipresenca da
plataforma se dissocia das limitagcdes infraestruturais concretas. Os resultados
apontam que a expansao logistica reforca hierarquias espaciais pré-existentes, ao
mesmo tempo em que amplia, de forma seletiva, o acesso ao consumo digital no
territorio brasileiro.
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Introducao

O Mercado Livre consolidou-se como uma das principais plataformas digitais
de comércio eletrénico na América Latina, articulando um sistema complexo que
combina a digitalizacao do comércio com a materialidade da distribuicao fisica.
Fundada em 1999, sua trajetoria no Brasil evidencia um processo continuo de
adaptagdo as condic¢8es territoriais e infraestruturais do pais, reorganizando praticas
de consumo e estabelecendo-se como um dos principais agentes da
plataformizacao na regiao (MOREIRA, 2024).

Essa consolidacdo ndo ocorreu apenas pela inovagcao tecnologica, mas pela
capacidade da empresa em articular uma rede logistica que conecta centros de
distribuicdo (CDs), unidades terceirizadas e service centers, isto é, materialidade,
combinando-os com algoritmos de gestdo de fluxos e estratégias de captacdo de
consumidores, virtualidade. O discurso da empresa apoia-se na promessa de
entregas rapidas e acessibilidade irrestrita — especialmente com o servico full, que
garante prazos de até um dia. No entanto, essa promessa nao se realiza de forma
homogénea, revelando um padrdo seletivo de territorializacdo. E essa complexidade
que paira essa empresa-plataforma, a logistica que o atende e a interacao desses
elementos com o territério que elencam o Mercado Livre como objeto dessa
investigacao.

A seletividade territorial é determinante na organizacao da malha logistica do
Mercado Livre. Essa logica se ancora sobretudo na Regido Concentrada (SANTOS;
SILVEIRA, 2001), onde a densidade técnica, informacional e econdmica garante maior
fluidez e confiabilidade operacional. A duplicacdo do numero de CDs entre 2022 e
2023 (MOREIRA, 2024) ampliou a abrangéncia do atendimento rapido, mas nao
eliminou os gradientes logisticos: areas metropolitanas e eixos de grande consumo
permanecem privilegiados, enquanto porcdes do Norte e do Nordeste ainda
enfrentam prazos superiores a dez dias.

Diante disso, este artigo tem como objetivo analisar a ubiquidade seletiva do
Mercado Livre no Brasil, mostrando como a tecnosfera — constituida pelos fixos e
fluxos materiais da logistica — é sustentada por uma psicosfera que difunde
representagdes sociais de ubiquidade e instantaneidade (SANTOS, 2012 [1996];
BOURDIEU, 1989). Pretende-se, assim, demonstrar que a capilaridade anunciada pela
empresa encontra limites territoriais concretos, produzindo uma fluidez desigual e
hierarquizada.

Metodologicamente, a pesquisa fundamentou-se em trés eixos: analise
bibliografica sobre plataformas digitais, logistica e seletividade territorial; analise
espacial da malha logistica do Mercado Livre, realizada na dissertacdo de mestrado
defendida em 2024 (MOREIRA, 2024), com base em levantamentos da localizacao
dos CDs e prazos de entrega fornecidos pela propria plataforma a partir do CEP do
consumidor (coleta realizada em maio de 2023 e em maio de 2024). E, por ultimo, a
construcdo e interpretagdo de mapas tematicos. Os primeiros mapas foram
elaborados com o MyMaps (Google) e processados nho QGIS, enquanto os mapas
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finais utilizaram o método de Kernel, permitindo mensurar a fluidez territorial a partir
da concentracdo de CDs e de um raio de 200 km — estimado como distancia viavel
para entregas em até um dia.

A metodologia incluiu ainda a analise da rede urbana brasileira por meio da
REGIC (IBGE, 2020), de modo a relacionar a hierarquia urbana com a localizacao
estratégica dos fixos logisticos. Essa combinacdo metodoldgica permite interpretar o
Mercado Livre como ator territorial, cuja atuagcao reconfigura fluxos e reforca
centralidades urbanas.

A abordagem teodrica apoia-se nos debates sobre a logistica enquanto um
conjunto de competéncias infraestruturais, institucionais e estratégicas (CASTILLO,
2017), Neste artigo, adota-se a nocdo de fluidez territorial (SANTOS, 2008 [1994];
ARROYQO, 2001), compreendendo-a como a capacidade diferencial de circulagao no
territorio. Ja o termo fluidez logistica sera utilizado em referéncia as estratégias
empresariais especificas do setor de distribuicao e transporte. Também sao
mobilizados os conceitos de tecnosfera e psicosfera (SANTOS, 2012 [1996];
VENCESLAU, 2024), articulados com a nocdo de representacdes sociais e capital
simbodlico de Bourdieu (1997), para compreender como a materialidade da logistica é
sustentada por discursos que naturalizam a promessa de ubiquidade.

Dessa forma, o artigo organiza-se em dois itens, além da introdug¢do e das
consideracdes finais. O primeiro item, “A virtualizagao do consumo e a materializagao
territorial do comércio eletrénico através do Mercado Livre”, chama para a analise da
localizagao estratégica dos fixos logisticos e sua relacdo com o territério. O segundo
item, “A instantaneidade e a ubiquidade seletiva do Mercado Livre no Brasil’,
aprofunda o debate sobre a articulacao entre tecnosfera e psicosfera, evidenciando
como a empresa difunde representacdes sociais de ubiquidade enquanto materializa,
de forma desigual, sua rede logistica. Por fim, o texto se encerra com as
consideracdes finais, que sintetizam os resultados e o debate. Boa leitura!

A virtualizacao do consumo e a materializacao territorial do comércio
eletronico atraves do Mercado Livre

O avango da plataformizacdo constitui uma das marcas centrais do capitalismo
contemporaneo. Diversos autores vém qualificando esse fendbmeno, seja como
economia de plataformas (KENNEY; ZYSMAN, 2016), capitalismo de plataformas
(SRNICEK, 2017), sociedade de plataformas (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018) ou
ainda capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2019). No contexto latino-americano,
Silveira (2021) e Ciccolella (2024) ressaltam como a consolidacdo do capitalismo
digital (SILVEIRA, 2021) depende da expansao de infraestruturas materiais e imateriais,
que permitem a coleta, circulacdo e mercantilizacao de dados em escala cotidiana,
cognitiva e ampliada.

As plataformas digitais operam como redes centralmente geridas (NETO;
CHIARINI; RIBEIRO, 2024), assumindo papel de “orquestradoras” (PARKER; VAN
ALSTYNE; CHOUDARY, 2016), capazes de conectar multiplos agentes econdmicos e
sociais em uma gestao algoritmica do territério (TOZI, 2022). Nessa configuragao,
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emergem duas posicdes fundamentais: os controladores, que concentram os ganhos
de segunda ordem e detém poder de decisdo; e os participantes, submetidos as
regras impostas pela empresa-plataforma (LEHDONVIRTA, 2022). A centralidade das
plataformas se da justamente pela capacidade de apropriacdo de valor dos fluxos que
intermedeiam (TEECE, 2018), sustentada por big data, inteligéncia artificial e
computacdo em nuvem.

No Brasil, o Mercado Livre emerge como um dos principais agentes desse
processo. Sua trajetdria revela a transicdo da sociedade em rede (CASTELLS, 1999)
para a sociedade de plataformas, na medida em que a empresa articula uma rede
digital que reorganiza praticas de consumo, mas cuja materializacado sé é possivel por
meio da incorporacao de fixos logisticos ao territorio. A virtualizagao do consumo
promovida pela plataforma estd intrinsecamente vinculada a sua materializacdo
territorial, através de centros de distribuicdo (CDs), centros terceirizados e service
centers, que estruturam uma malha nacional de circulagao.

Essa dinamica é tipica do meio técnico-cientifico-informacional (SANTOS,
2012 [1996]), espaco tomado pela tecnologia intensiva, pelas redes, pelas decisdes e
poder. Nesse contexto, o Mercado Livre atualiza-o ao integrar infraestruturas de
transporte, telecomunicagcdes e logistica com sistemas algoritmicos de
gerenciamento de estoque, distribuicdo e marketplace. A empresa opera sobre uma
tecnosfera em constante expansao, isto €, o conjunto de objetos técnicos e
infraestruturas materiais que sustentam a circulacao de mercadorias. Entretanto, ela
se apoia numa psicosfera difusa, constituida pela producdo de imaginarios e
representacdes sociais que naturalizam o consumo imediato e a onipresenca da
plataforma.

O par tecnosfera—psicosfera €, portanto, central para compreender a
territorializacdo do comeércio eletrénico. Enquanto a tecnosfera se concretiza em
objetos geograficos, como os CDs, hubs, service centers, distribuidos seletivamente
pelo territorio; a psicosfera atua como vetor de convencimento, sustentando a
adesdo social ao e-consumo, forjando expectativas de rapidez, disponibilidade e
confiabilidade. Nesse sentido, a experiéncia cotidiana do consumidor — navegar,
clicar e comprar — depende de um aparato logistico-informacional altamente
estruturado, que produz ndo apenas uma fluidez logistica, mas também uma fluidez
territorial, marcada pelo adensamento seletivo das infraestruturas (ARROYO, 2001).

Com mais de duas décadas no Brasil, o Mercado Livre intensificou, sobretudo
nos ultimos anos, a implantacdao de acdes territoriais privadas que ampliam seu
controle sobre a circulacdo. Os mapas de 2022 e 2023 (Mapa 1 e Mapa 2) evidenciam
a rapida expansdo de sua rede logistica, com a duplicacao de CDs proprios e
incremento de unidades terceirizadas e de apoio. Essa expansao territorial reflete ndao
apenas a busca por eficiéncia logistica, mas também a estratégia de verticalizacdo
operacional, que integra armazenamento, transporte, distribuicao e informacao.
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Mapa 1. Tipos de centro de distribui¢cao do Mercado Livre e sua localizacao em 2022.
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Datum: Sirgas 2000
Fonte: Google Maps
Organizacdo Cartografica: Ellen Bernardo, Gustavo Moreira

Fonte: MOREIRA, 2024
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Mapa 2. Tipos de centro de distribuicao do Mercado Livre e sua localizacao em 2023.
-
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Essa rede ndo se distribui aleatoriamente, ela segue a logica da hierarquia
urbana, conforme a REGIC, e da seletividade espacial. A concentragdo de CDs na
Megalopole Sao Paulo-Rio de Janeiro evidencia a primazia da Grande Metropole
Nacional (IBGE, 2022), dotada de infraestrutura logistica, digital e de consumo
consolidado. Entretanto, a incorporacdo de cidades como Jaboatao dos Guararapes
(PE), Cuiaba (MT) e Porto Velho (RO) demonstra o esforgo da empresa em mitigar
barreiras infraestruturais e avancar sobre areas de menor densidade logistica,
aproximando-se de novos mercados consumidores.

Ao mesmo tempo, essas infraestruturas assumem diferentes escalas de
atuacdo. Os service centers em Porto Velho (RO) e Sdo Luis (MA) operam
regionalmente, cobrindo grandes areas, enquanto a unidade da regido metropolitana
de Belo Horizonte atua mais em escala local. Essa rede evidencia um modo “de
analisar e intervir de modo transescalar” (VAINER, 2006, p. 28), pois age
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simultaneamente em multiplas escalas espaciais, politicas e econdmicas. A logistica,
nesse sentido, envolve ndo apenas infraestruturas, mas institucionalidades e
estratégias, que combinadas conferem fluidez e competitividade aos agentes ou
circuitos produtivos (CASTILLO, 2017). Exemplos claros dessa racionalidade sao os
CDs em Caxias do Sul (RS), Gaspar (SC) e Extrema (MG), cidades que, embora ndo
sejam metropoles, oferecem vantagens locacionais e tributarias para o escoamento
de mercadorias.

Portanto, a territorializacdo do consumo eletrénico pelo Mercado Livre deve
ser entendida como a ocupacdo do espaco geografico enquanto hibrido de ag¢des e
objetos (SANTOS, 2012 [1996]). As ac¢des (algoritmos, softwares de roteamento,
estratégias de last-mile e city logistics) articulam-se com os objetos (rodovias, CDs,
hubs urbanos, sistemas de telecomunicacao) para viabilizar o consumo digital em
escala nacional. Concomitantemente, adota modalidades contemporaneas como
crowdshipping, dark stores e pick-up points (LIMA, 2024), estratégias tipicas de uma
logistica algoritmica e adaptativa. Dessa forma, ela conta com multiplicidade de fixos
que permitem a minimizacao do “tempo de entrega pela vantagem da proximidade”
(RODRIGUE, 2020, p. 4).

Esse processo de multilocalizagao no territério combina grandes centros de
distribuicdo em metropoles com pontos de apoio em cidades menores, como visto.
Contudo, também se combina com a presenca de agéncias Mercado Livre, que
podem ser desde “assisténcias técnicas, lojas de roupa ou papelarias que, além de
funcionarem como lojas, entregam e recebem pacotes” (MERCADO LIVRE, 2025).
Logo, elas funcionam como pontos de hiper descentralizagdo, garantindo maior
capilaridade logistica e reducao dos prazos de entrega. Esses elementos garantem a
materializacdo da tecnosfera e difusdo da psicosfera do consumo imediato.

Essa leitura, no entanto, exige ir além da descricao empirica da localizacao dos
fixos. A tecnosfera, expressdo da artificializagcdo do meio ambiente (SANTOS, 2008
[1994], p. 30), s6 pode ser compreendida articulada ao MTCI, em um espaco com
objetos e acdes indissociaveis (SANTOS, 2012 [1996], p. 63). A rede logistica do
Mercado Livre depende da racionalidade informacional, sustentada pelo uso intensivo
de algoritmos, softwares e plataformas de gestdo em tempo real, que organizam
fluxos e antecipam as praticas de consumo (SILVEIRA, 2019 apud VENCESLAU, 2024,
p. 203).

Mas vai além, o ciberespaco amplia e intensifica a dimensado psicosférica,
produzindo sentidos e acelerando a formacado de novos habitos de consumo. Trata-
se de uma forma de capitalismo que articula o acumulo informacional aos algoritmos
online, apoiado em uma base infraestrutural logistica. O Mercado Livre, nesse
sentido, é exemplar: a0 mesmo tempo em que implanta fixos estratégicos, captura e
processa informacdes em larga escala, verticalizando sua operacdo e subordinando o
territorio a logica algoritmica do capital informacional.
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A instantaneidade e a ubiquidade seletiva do Mercado Livre no Brasil

A andlise da instantaneidade das entregas no comércio eletrénico exige
compreender a articulacao entre tecnosfera e psicosfera no atual periodo técnico-
cientifico-informacional. A psicosfera, definida por Santos (2012 [1996], p. 256) como
O conjunto de ideias, crencas e valores que orientam o imaginario social,
frequentemente antecipa a chegada da técnica, criando consensos que legitimam
sua implementacao (VENCESLAU, 2024). Contudo, mais do que imaginarios difusos,
trata-se de representacdes sociais (BOURDIEU, 1989), que operam como
construcdes simbolicas capazes de naturalizar desigualdades territoriais e legitimar
praticas espaciais desiguais

No caso do Mercado Livre, a promessa de entregas rapidas e a difusao da ideia
de uma rede logistica nacionalmente capilarizada constituem um exemplo claro
desse mecanismo. A empresa mobiliza poder simbolico (BOURDIEU, 1998) ao
projetar uma imagem de onipresenca, sustentada por campanhas publicitarias de
grande alcance e por sua forte presenca em meios de comunicagao de massa. Trata-
se de um discurso sustentado pela publicidade massiva, com patrocinios em eventos
de audiéncia nacional, como o Big Brother Brasil (EXAME, 2025), e campeonatos
futebolisticos, como a Conmebol (CONMEBOL, 2025) e o Campeonato Brasileiro de
Futebol na Rede Record (MERCADOPAGO, 2025), transformam a marca em elemento
familiar do cotidiano, consolidando uma representacdo social de ubiquidade que
transcende a materialidade da rede logistica.

Essa estratégia, que se une a presenca de publicidade em redes sociais, atua
como produtora de representacdes que criam um consenso social em torno da
instantaneidade e da acessibilidade irrestrita, mas que nao corresponde de forma
homogénea a materialidade do territério. Os dados e mapas apresentados neste
estudo revelam que essa suposta ubiquidade €, na pratica, seletiva e hierarquizada:
enquanto a tecnosfera se estrutura em torno de fixos estratégicos localizados em
regides de maior densidade técnica, informacional e de consumo (SANTOS; SILVEIRA,
2001), a psicosfera se difunde quase equanimemente, disseminando a percepgao de
que a plataforma atinge todos os lugares.

No entanto, como ressaltam Tozi, Duarte e Castanheira (2021), esse consenso
simbodlico nao elimina as desigualdades, mas antes as mascara, reproduzindo no
espaco geografico uma logica de precarizagcdo e seletividade tipica das plataformas
digitais. Assim como em outros setores da economia de plataforma (KENNEY;
ZYSMAN, 2016), em que a promessa de flexibilidade e acessibilidade encobre praticas
seletivas e excludentes, também no comércio eletrénico a difusdo da ideia de
entregas instantaneas esconde a persisténcia da viscosidade territorial e das barreiras
logisticas estruturais.

Os mapas de velocidade de entrega evidenciam empiricamente esse processo.
No Mapa 3 (2022), observa-se que a zona de entrega em até um dia concentrou-se
sobretudo no Sudeste, com menor alcance no Sul e em partes do Centro-Oeste,
enquanto grande parte do Norte e Nordeste permaneceu sujeita a prazos superiores
a dez dias. Essa configuracdo expressa a seletividade da tecnosfera, que privilegia
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areas centrais do sistema urbano nacional, a0 mesmo tempo em que marginaliza
regides periféricas.

Mapa 3. Velocidade de entrega de bens tangiveis pelo Mercado Livre no Brasil — 2022

3 Mapa politico
Tempo de entrega
I Entrega em 10 dias ou mais*
I Entrega entre 5 e 9 dias”
] Entrega entre 2 e 4 dias
Entrega em até 1 dia

* Entrega nao disponivel ou superior a 30
dias em algumas localidades

Datum: SIRGAS 2000
Fonte: Google Maps
Organizagao cartografica: Gustavo Moreira

1:18.000.000

Fonte: Moreira, 2024.

Nos mapas (Mapa 3 e 4), a velocidade de distribuicdo é representada por meio
de circulos, que refletem a relagdo entre a presenca dos Centros de Distribuicao
(CDs) e o tempo estimado de entrega informado pela propria plataforma a partir do
CEP (Codigo de Enderecamento Postal) do cliente. Para gerar esse resultado,
utilizou-se o método de Kernel no software QGIS, considerando a concentracao dos
CDs e uma distancia de 200 quildbmetros — um raio viavel para que as entregas sejam
realizadas em até um dia.

No Mapa 4 (2023), nota-se uma relativa ampliacao da eficiéncia logistica, com
regides do Nordeste e do Centro-Oeste incorporadas a faixa de até dois dias. Essa
melhora se deve a expansdo da rede de fixos logisticos do Mercado Livre e a
diversificacdao de sua malha de distribuicdo, mas ndo elimina as desigualdades
estruturais. A Amazénia Legal permanece marcada por prazos superiores a dez dias,
revelando as barreiras técnicas e infraestruturais que mantém a viscosidade do
territorio. Esse contraste reforca a ideia de que a chamada ubiquidade €, na realidade,
seletiva, reproduzindo hierarquias territoriais historicas.

Reconhece-se, contudo, que a metodologia de interpolacdo por Kernel, ainda
que util para ilustrar padrbes gerais de fluidez, pode suavizar diferengas locais
relevantes. Capitais como Manaus e Recife, por exemplo, apresentam maior fluidez
de entregas do que municipios interioranos distantes centenas de quildmetros, o que
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pode ndo aparecer plenamente representado nos mapas. Tais limitagdes nao
invalidam a analise, mas antes, reforcam a seletividade territorial do fenédmeno e a
ideia de ubiquidade seletiva (MOREIRA, 2024): uma representacdo simbdlica de
presenca nacional que nao encontra correspondéncia na distribuicao desigual da
tecnosfera. Em um territdrio marcado por presencas concentradas e auséncias
efetivas, € essa a disposicado seletiva da ubiquidade da empresa.

Mapa 4. Velocidade de entrega de bens tangiveis pelo Mercado Livre no Brasil — 2023

[ Mapa politico
Tempo de entrega

I Entrega em 12 dias ou mais*
Il Entrega entre 9 e 11 dias*
[ Entrega entre 6 e 8 dias

[ Entrega entre 3 e 5 dias

| Entrega em até 2 dias

[ ] Entrega em até 1 dia

Datum: SIRGAS 2000
Fonte: Google Maps
Organizagao cartografica: Gustavo Moreira

1:18.000.000

Fonte: Moreira, 2024.

Essa seletividade nao resulta apenas da precariedade infraestrutural, mas
também de estratégias empresariais que priorizam regides economicamente mais
dinamicas e integradas. A logica espacial do Mercado Livre é determinada por uma
leitura hierarquica do territorio, que organiza sua malha logistica em funcdo da
rentabilidade e da fluidez. Esse fendbmeno se insere em uma logica mais ampla do
capitalismo neoliberal-digital, que promove compressdao espaco-temporal, mas de
forma desigual, concentrando vantagens em megarregides e reforcando seletividades
no interior do territorio latino-americano (CICCOLELLA, 2024).

Portanto, embora a psicosfera difunda homogeneamente a representacao
social da ubiquidade, a tecnosfera materializa essa promessa de forma desigual. A
analise dos mapas comprova que a instantaneidade € localizada, concentrada nos
principais polos urbanos e econdmicos do pais. A periferia territorial — em especial o
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interior do Nordeste e a Amazdnia Legal — permanece sujeita aos longos prazos de
entrega, custos mais elevados e gargalos logisticos. Assim, a chamada ubiquidade
seletiva ndao é uma contradicdao, mas o modo especifico de funcionamento do
capitalismo de plataformas no Brasil: ubiquidade no plano simbolico, seletividade no
plano material.

A partir disso, torna-se possivel qualificar o conceito de ubiquidade seletiva:
longe de uma contradicdo, trata-se da propria logica de funcionamento da
plataformizacdo, que tem, nesse caso, um gradiente de velocidade como expressao.
No plano simbolico, a psicosfera produz representa¢des sociais de entrega imediata e
capilaridade plena; no plano material, a tecnosfera territorializa seletivamente essa
promessa, privilegiando espag¢os densos em infraestrutura técnica e informacional.
Como destaca Bourdieu (1989), as representacdes sociais ndo apenas descrevem,
mas legitimam desigualdades — no caso do Mercado Livre, o discurso de ubiquidade
sustenta uma pratica empresarial que reforca a centralizagcdo logistica e a
fragmentacao espacial.

Assim, a territorializacdo do comércio eletrénico no Brasil € marcada pela
articulagao entre uma psicosfera homogeneizante e uma tecnosfera seletiva, em que
a ubiquidade se realiza apenas como representacao social, enquanto a materialidade
logistica evidencia limites e hierarquias. A chamada “ubiquidade seletiva” ndo é um
paradoxo, mas sim a sintese do modo como o comércio eletrdnico reorganiza o
territorio brasileiro: ubiquidade no plano simbolico, seletividade no plano material.

Consideracoes Finais

A andlise da rede logistica do Mercado Livre evidencia que sua expansao
territorial ndo é aleatodria, mas resulta de uma estratégia de otimizacao de fluxos,
redugdo de custos e aumento da eficiéncia operacional. Essa seletividade espacial
evidencia a centralidade do territdrio enquanto recurso estratégico, no qual acdes
(algoritmos, softwares, publicidade) e objetos (centros de distribuicdo, hubs, agéncias,
malhas rodoviarias e digitais) se articulam, formando um espaco hibrido de
materialidade e virtualidade.

A seletividade territorial se expressa, sobretudo, pela concentracao de centros
de distribuicdo na Regido Concentrada, espaco onde convergem as principais redes
infraestruturais e informacionais do pais (SANTOS; SILVEIRA, 2001). Essa estruturacao
confirma o imperativo de fluidez (MONIE, 2012), mas também explicita a coexisténcia
de espacos de alta fluidez e regides marcadas pela viscosidade. Enquanto regides
concentram entregas em até um dia, areas periféricas permanecem sujeitas a prazos
superiores a dez dias, o que reproduz desigualdades espaciais historicas e reforca a
fragmentagdo do territorio (ARROYO, 2001; SANTOS, 2008 [1994]).

Os mapas de velocidade de entrega (2022 e 2023) comprovam essa assimetria:
enquanto a psicosfera cria a representacao de ubiquidade, a tecnosfera materializa
prazos desiguais. Essa ubiquidade nacional da plataforma, portanto, € tensionada pela
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realidade de uma ubiquidade seletiva, conceito que qualifica a contradicdo entre uma
psicosfera homogeneizante e uma tecnosfera desigual.

Nesse sentido, é fundamental compreender que a difusao simbodlica do
Mercado Livre ndo opera apenas como um ‘imaginario difuso”, mas como um
conjunto de representacdes sociais (BOURDIEU, 1989; 1997), produzidas e
legitimadas por meio de estratégias midiaticas e cibernéticas. A publicidade massiva,
patrocinios e presenca constante em midias digitais e tradicionais atuam como
capital simbolico (BOURDIEU, 2005 [1977]), transformando a marca em elemento
cotidiano da vida social e projetando a percepcao de onipresenca. Assim, o discurso
de ubiquidade cumpre um papel central: naturalizar desigualdades territoriais e
legitimar a seletividade logistica.

Essa articulacdo entre tecnosfera e psicosfera insere-se em um contexto mais
amplo do capitalismo de plataformas (SRNICEK, 2017; VAN DIJCK; POELL; WAAL,
2018), no qual a fluidez é seletiva e dependente de fixos territoriais. A instantaneidade,
apresentada como atributo universal, € na realidade restrita a determinadas areas,
sobretudo aquelas economicamente dinamicas e densas em infraestrutura.

A partir disso, evidencia-se o uso corporativo mas também um uso algoritmico
do territério (TOZI, 2022) pelo Mercado Livre, isto é, elabora-se um uso mediado, e
também estruturado, pelos algoritmos para as empresas-plataforma. Nesse processo,
constitui-se um modelo de hinterlandia logistica (MONIE, 2012), no qual os CDs
funcionam como polos de articulacao de fluxos e de definicao das areas de alcance.
Essa estruturacao nao apenas reforca desigualdades, como também antecipa novas
dindmicas, sobretudo com a crescente demanda pelo comércio eletrénico digital em
areas antes marginalizadas, como a Amazébnia Legal, em funcao da expansao da
conectividade via satélite através da Starlink, presente em cerca de 90% dos
municipios da Amazédénia Legal (SARTORE, 2024). Ainda assim, a presenca de fixos
nessas areas permanece incipiente e dependente de estruturas intermediarias.

Dessa forma, observa-se que a chamada ubiquidade seletiva ndo constitui uma
contradi¢cdo, mas a propria logica do capitalismo de plataformas. No plano simbdlico,
a psicosfera difunde um consenso representacional de entrega imediata e
capilaridade plena; no plano material, a tecnosfera territorializa seletivamente essa
promessa, reforcando a centralizacdo em regides de alta densidade técnica e
marginalizando areas periféricas.

Portanto, a analise aqui desenvolvida contribui para compreender o Mercado
Livre como um dos principais agentes do comércio eletrénico brasileiro. A empresa
faz um uso do territério que articula tecnosfera e psicosfera, criando um espaco de
consumo marcado por fluidez seletiva e por representacdes sociais
homogeneizantes. Ao mesmo tempo, confirma a necessidade de pensar o espaco
geografico como hibrido de acdes e objetos, em que a publicidade e a logistica, o
algoritmo e a rodovia, o CEP e o CD se combinam para realizar o comércio
eletronico.
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Between virtuality and materiality, ti)resence and absence: the logistical
and territorial selectivity of Mercado Livre in Brazil

This article examines the logistical and territorial dynamics of Mercado Livre in Brazil, focusing on the
construction of a selective ubiquity. Based on the analysis of maps from logistics network, between 2022
and 2023, it identifies that, despite the expansion of the logistics network, regional inequalities in delivery
time persist, favoring major urban centers and regions with high territorial fluidity. The essay is grounded in
concepts that search to comprehend how the platform’s image of instantaneity and omnipresence
dissociates front the concrete infrastructural limitations. The results demonstrate that the logistical
expansion reinforce pre-existing spatial hierarchies while selectivity expanding access to digital
consumption across Brazilian Territory.

KEYWORDS: logistics, territorial selectivity, Mercado Livre, territorial fluidity, Brazil.

Entre virtualidad y materialidad, presencia y ausencia: la seletividad
logistica y territorial de Mercado Libre em Brasil

Este articulo examina la dinamica logistica y territorial de Mercado Libre en Brasil, con énfasis en la
construccion de una ubiquidad selectiva. A partir del analisis de mapas de la red logistica, entre 2022 y
2023, se identifica que, a pesar de la expansion de la red, persisten desigualdades regionales en los tiempos
de entrega, favoreciendo a los grandes centros urbanos y las regiones con alta fluidez territorial. La
investigacion se fundamenta en conceptos que buscan comprender codmo la imagen de inmediatez y
omnipresencia de la plataforma se disocia de las limitaciones infraestructurales concretas. Los resultados
apuntan a que la expansion logistica refuerza las jerarquias espaciales preexistentes, al mismo tiempo que
amplia, de manera selectiva, el acceso al consumo digital en el territorio brasilefio.

PALABRAS CLAVE: logistica, selectividad territorial, Mercado Libre, fluidez territorial, Brasil.
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