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Resumo
Este artigo tem o objetivo de revelar as ldgicas de uso do territério

pelos Correios no sul da Bahia. Para tanto, traz uma discussao
sobre o espaco geografico na atualidade e a importancia da
logistica, para em seguida buscar na histéria postal brasileira e em
dados atualizados indicios para considerar o correio ndo apenas
como um servico de comunicacao, mas principalmente de logistica
postal. Fundamentada num sistema de conceitos elaborados por
Milton Santos e sua escola, a pesquisa analisou dados sobre prazos,
sistemas de movimento utilizados, caminhos percorridos pela carga
postal e os servicos diferenciados, junto a 6rgaos oficiais da
empresa. Os resultados apontaram para uma fragmentacdo do
territério e a imposicao de temporalidades alheias ao lugar, bem
como para as contradicoes da velocidade e da fluidez territorial na

logistica postal.
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Introducao

O estudo dos servigos postais ndo recebeu a devida atencdo dos gedgrafos.
Longe do esgotamento, o tema abre uma agenda de pesquisa que pode comportar
diferentes abordagens e contemplar teorias as mais diversas. Um estudo publicado
por Reguera (2007), a despeito de seu convidativo titulo “La lucha postal por el
territorio”, trata de filatelia e geopolitica, ndo cobrindo a lacuna que existe em
compreender as légicas de uso do territério pelo correio. No Brasil, o trabalho de
Gertel (1991) é uma referéncia para o estudo do correio pela Geografia, mas esti a
exigir uma atualizacdo, passadas mais de duas décadas de sua publicacdo. Também
o correio brasileiro passou por profundas alteracées no final do século XX e neste
inicio do século XXI, ndo apenas quantitativas — no que tange a densidade dos
fluxos e volume de operacées — mas, sobretudo, qualitativas — a transformacéao de

um servico de comunica¢do em um grande operador logistico.

Estudar o correio na atualidade pode parecer, a primeira vista, algo
desnecessario. Isso porque muito se especulou que, com o advento da internet e a
utilizacdo do correio eletrénico (e-mail), os servigcos postais cairiam em desuso. No
entanto, o que se verifica hoje chega a ser ir6nico: o crescimento exponencial do
chamado e-commerce’ (CASTELLS, 2010, p.192) acaba por impulsionar os servicos
postais, uma vez que as transacOes virtuais de comércio nao prescindem da
distribuicdo fisica dos objetos; ao contrario, complexifica a rede postal, exige
prazos mais rigidos e maior racionalidade no uso do territério para garantir o
sucesso de uma operacdo que distribuiu quase nove bilhdes de objetos em 20117
(CORREIOS, 2012c), o novo recorde da atividade no Brasil.

A pesquisa que ora apresentamos apenas tangencia a temdtica. No entanto, é
fruto de um esforco que visa paulatinamente suprir a caréncia nos estudos sobre o
correio e contribuir para a compreensao da complexidade e importdncia do espago
geogréfico na atualidade. Aqui, o nosso objetivo é desvelar as légicas de uso do
territério pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos no sul do estado da
Bahia. Desta maneira, insere-se num projeto maior, aquele cujo intuito é o de
compreender o Brasil a partir de seu territério (SANTOS e SILVEIRA, 2011),
revelando tanto as estratégias dos atores — hegemdnicos ou nido — quanto o
territério como um recurso ou até mesmo um constrangimento as atividades e

objetivos engendrados pela racionalidade dominante.

Procedemos com uma andlise que possui como referencial

1 Comércio eletronico.

2 Objetos totais, considerando aqueles postados por empresas de e-commerce ou néo.
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teérico-metodolégico um sistema de conceitos elaborados por Milton Santos e sua
escola, que compoem o método geografico. Nosso tratamento privilegia, portanto, a
compreensao da totalidade; o movimento globalizatério e suas repercussdes no
lugar; a dialética entre o rapido e o lento, o fluido e o viscoso, o externo e o
interno; a inseparavel uniao tempo-espaco; a histéria como um dado imprescindivel

para o entendimento da atualidade do mundo.

Apés a revisdo bibliografica das categorias e conceitos fundamentais da
pesquisa e o resgate da histéria postal brasileira, os dados coletados e
procedimentos adotados consistiram de: delimitacio da &area de estudo;
levantamento dos prazos minimos oferecidos as cidades pelo correio; discriminacao
dos sistemas de movimento privilegiados no encaminhamento da carga postal;
mapeamento do fluxo postal (caminhos percorridos pela carga postal) e
identificacdo dos centros nodais; levantamento dos servicos postais diferenciados e
sua distribuicio no territério; compilacido de dados e confeccdo de mapas
tematicos; visita a unidades operacionais de logistica postal. Os dados foram
adquiridos junto a Geréncia de Operacdes da Diretoria Regional da Bahia —
GEOPE/DR/BA e Coordenadoria de Atividades Externas da Regido de Vendas do
Sul da Bahia — CAE/REVEN 03/DR/BA, além de busca no Simulador de Prazos e
Precos’ e outras paginas do site da empresa®. Os mapas foram confeccionados com
auxilio do software Arcgis 9.3, com bases cartograficas adquiridas junto a
Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia e ao Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica.

Na primeira parte deste artigo apresentamos uma breve discussdo sobre o
espaco geografico na atualidade, conceituando-o e destacando algumas de suas
caracteristicas principais. Em seguida, debatemos a importancia da logistica como
uma nova racionalidade do espaco. E a partir de entio que trazemos a tona a
histéria postal brasileira para qualificar o correio como um operador logistico. Em
seguida, apresentamos e discutimos o resultado da pesquisa para, nas consideracoes
finais, propor outros elementos para a pesquisa e debate. O mapa apresentado nao
pretende substituir a analise, mas permitir que o leitor possa também tirar dele,

porventura, outras conclusdes que nao nos atentamos.

O espaco geografico na atualidade

Partimos do entendimento do espaco como “um conjunto indissociavel,

solidério e também contraditério de sistemas de objetos e sistemas de agdes, nao

3 Disponivel em: http://www.correios.com.br/encomendas/prazo/default.cfm

4  http://www.correios.com.br.
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considerados isoladamente, mas como o quadro tnico no qual a histéria se da”
(SANTOS, 2012, p.63). Esta definicdo rompe com uma concepcado dicotomica do
objeto da Geografia e o considera na relacido dialética entre materialidade e acao,
num todo sistémico que valoriza as herancas do passado (histéria) e as contradicdes
da sociedade. E um espaco instancia social, condicionado e condicionante das
demais instdncias — mormente o politico, o econémico e o ideolégico (SANTOS,
2008a). Assim, o status ontoldégico do espaco é assegurado, aparecendo agora nao

mais como um palco, mas verdadeiramente um ator social.

Ocorre que este mesmo espaco, um hibrido, precisa ser qualificado,
porquanto se diferencia no tempo e na diversidade dos lugares. A técnica é um
dado de diferenciacdo espacial que sempre acompanhou a sociedade em seu
trabalho de transformar uma primeira natureza (natureza natural) em uma segunda
natureza (natureza humanizada ou cultural). E a técnica, portanto, e sua
incorporacdo maior ou menor no territério, que diferenciou as sociedades e o

proprio espaco geografico ao longo do tempo.

O meio técnico-cientifico-informacional — criado sobretudo no pés-guerra, é
marcado pela conjuncdo de técnica, ciéncia e informacfo, sem os quais o espaco
ndo pode funcionar com o grau de racionalidade e artificializacdo identificados
hoje. Confere as sociedades o potencial de controle teleguiado dos territérios e o
conhecimento do planeta como um todo. No Brasil, evidencia-se como uma area
continua na Regido Concentrada’ e apenas como manchas e pontos em outras
regides (SANTOS e SILVEIRA, 2011).

Existem regides dotadas de um grau superior de ciéncia, técnica e informacao
adicionados ao territério. Neste novo meio geografico, a informacdo adquire um
papel central, j4 que agora “é o grande regedor das acOes que definem as novas
realidades espaciais” (SANTOS, 2012, p.285), substituindo o papel que tinha a
energia no passado, desenhando e regulando os fluxos (DIAS, 1995, p.103). Juntos,
técnica, ciéncia e informacao “estdo na base mesma de todas as formas de
utilizacdo e funcionamento do espaco” (SANTOS, 2008b, p.48). O meio
técnico-cientifico-informacional é tanto a nova cara do espaco e do tempo
(SANTOS, 2008b, p.41) como a aparéncia geografica da globalizacdo (SANTOS,
2012, p.239).

Agora que o globo passa a adquirir verdadeiramente sua significacio

histérica (IANNI, 2010), a globalizacdo, entendida como “4pice do processo de

5 Conceito proposto por Santos e Ribeiro (1979) que compreende os estados de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, além de algumas
porcdes de Mato Grosso do Sul e Goiés.
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internacionalizacdo do mundo capitalista” (SANTOS, 2011, p.23), acarreta a
mundializacdo do espago geogréfico, tendo como caracteristicas principais: a
constituicdo do meio técnico-cientifico-informacional; a aceleracdo de todas as
formas de circulagdo; o recorte horizontal e vertical dos territérios; o papel da
organizacdo e dos processos de regulacdo na constituicdo das regides; entre outros
(SANTOS, 2008b).

Aqui, cumpre-nos destacar que a aceleracdo contemporanea acaba por impor
novos ritmos aos deslocamentos das ideias e dos corpos (SANTOS, 2008b, p.28),
sem a qual a competitividade, a acdo de governos e empresas e 0S Progressos
técnicos nao seriam possiveis (SANTOS, 1994, p.18). Com Harvey (2011a, p.219),
dizemos que a histéria do capitalismo é a histéria mesma da aceleragdo do ritmo da
vida e a busca por vencer as barreiras espaciais. De tal maneira que, sempre que
uma nova velocidade é possivel, mudam a hierarquia dos lugares e a capacidade de
acao dos atores (SILVEIRA, 2009, p.131).

Mas os atores ndo sdo dotados das mesmas condi¢cdes de uso do territério.
Sao, de fato, as grandes empresas multinacionais, as instituicdes supranacionais, os
Estados e as grandes firmas nacionais que podem utilizar de maneira plena o
territério para seus fins (SANTOS, 2012, p.137). Uma vez que é o seu uso € nio o
territério em si que nos interessa discutir (SANTOS e SILVEIRA, 2011), é mister
compreender “como, onde, por quem, por qué, para qué o territério é usado”
(SILVEIRA, 2009, p.130).

O territério é usado como recurso pelos atores hegeménicos, cada empresa
usando o territério para seus préprios fins (SANTOS, 2011, p.85). Como o uso do
territério ndo é o mesmo para as diversas firmas, instala-se um verdadeiro frenesi
em busca da fluidez do territério, que “manda baixar fronteiras, melhorar os
transportes e comunicacoes, eliminar os obstaculos a circulacao” (SANTOS, 1994,
p.18). E uma fluidez indispensavel as atividades hegemdnicas, mas que, s vezes,
nao passa de uma fluidez virtual, uma condic¢ao, ja que a acdo da sociedade é que a
converte numa fluidez real. A contradicdo se verifica justamente porque, mesmo
com as atuais condicdes de fluidez, “apenas alguns agentes tém a possibilidade de
utiliza-la, tornando-se, desse modo, os detentores efetivos da velocidade” (SANTOS,
2011, p.83).

As verticalidades, por sua vez, sdo um conjunto de pontos que formam um
espaco de fluxos a servigo de atores hegemonicos, quase sempre distantes (SANTOS
2008b; 2011; 2012). Elas transportam uma racionalidade superior, criam
interdependéncias hierdrquicas e um cotidiano obediente. De fato, “a tendéncia

atual é que os lugares se unam verticalmente e tudo é feito para isso, em toda
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parte” (SANTOS, 2006, p.19).

A racionalidade é outro dado do espago geografico na atualidade que nao
pode ser desconsiderado, se nossa meta é o entendimento de seu movimento
dialético imbuido de contradi¢cOes. Estamos antes falando das a¢des que sobre o
espaco se realizam, “movidas por uma racionalidade conforme aos fins ou aos
meios, obedientes a razdo do instrumento, a razdo formalizada, acdo deliberada por
outros, informada por outros” (SANTOS, 2008b, p.87). Essa racionalidade
indispensavel aos atores hegemonicos revela-se principalmente na intencionalidade
da escolha dos objetos e sua localizacao, seletividade que é ainda mais notavel num

meio técnico-cientifico-informacional.

Assim, como “o tempo é determinado pelo espaco” (SANTOS, 1994, p.21),
conformam-se temporalidades hegemodnicas e nao hegemonicas, derivadas dos usos
diversos do préprio territério. Podemos mesmo falar em tempos rapidos e tempos
lentos, que se combinam diferentemente em cada lugar. No entanto, o tempo
rapido, tdo proclamado e buscado neste periodo de globalizacdo, ndo abrange o
territério nem a sociedade como um todo (SANTOS, 2012, p.267).

Logistica: a nova racionalidade do espaco

A logistica, que surge como estratégia militar, ganha novos contornos na
atualidade. As caracteristicas do espaco geogréafico no atual periodo histérico tanto
possibilitam que a logistica seja aplicada ao meio corporativo como a coloca numa
posicdo de destaque — uma atividade hoje tornada indispensavel como diferencial
competitivo. Ainda que evitando os exageros dos arautos da Administracao que ja
elegeram a logistica como a mais importante dentre todas as preocupacdes de uma
empresa, nao podemos desmerecer sua importancia e o imperativo que hoje
circunda o Estado e as firmas. Afirmamos com Bertha Becker (2010, p.290) que se
trata mesmo de uma “nova racionalidade capaz de explicar a simultaneidade da

desordem/ordem, da globalizacao/fragmentacao”.

Falar em logistica é mais uma vez destacar o carater sistémico do espaco, seja
pela unicidade funcional dos objetos criados, seja pelas agoes ja forjadas para fins
pré-determinados. De fato, ndo estamos inserindo nada de novo além dos atributos
que ja vém sendo declarados como a marca deste periodo. A aceleracido
contemporanea, com toda sua for¢a, impulsiona o progresso técnico na busca por
uma velocidade ainda maior, exigindo mais racionalidade. A energia de todo este
processo ndo é outra sendo a informacao, hoje de tdo valiosa se torna ainda mais
corporativa e confidencial. E a mais-valia global é o motor tinico de transformacoes

que nao sdo alheias ao avanco e as mudancas do capitalismo:

Boletim Campineiro de Geografia, v. 2, n. 3, 2012.



Boletim Campineiro de Geografia, v. 2, n. 3, 2012.

Logistica postal e uso do territério no sul da Bahia

A aceleragdo do tempo de giro na producdo envolve aceleracodes
paralelas na troca e no consumo. Sistemas aperfeicoados de
comunicacdo e de fluxo de informagdes, associados com
racionalizagdes nas técnicas de distribuicdo (empacotamento, controle
de estoques, conteneirizacdo, retorno do mercado, etc.),
possibilitaram a circulacido de mercadorias no mercado a uma
velocidade maior (HARVEY, 2011a, p.257, grifo nosso)

A superacdo das barreiras espaciais, sempre buscada pela humanidade, hoje
ainda mais se acentua, e o espaco ganha novos impulsos a fluidez. O que se quer,
mesmo, nao é colocar tudo a disposicdo de todos os lugares a todo o tempo. Sob
uma acumulacdo flexivel, busca-se uma racionalidade tal que permita a
maximizacao do lucro por meio da reducdo dos estoques e o encontro do produto
correto com a hora marcada — no lugar certo. “E dessa forma que as nocdes de just
in time e de just in place, indispensaveis a um desempenho exitoso, deixam de ser
um projeto e se tornam atuantes” (SANTOS, 2012, p.297). Ora, j4 ndo podemos
falar em espaco sem o tempo (se é que ja o pudemos algum dia), e vice-versa, de tal
modo que momento e lugar certos sio praticamente sinénimos. E assim que a
diferenciacdo espacial ainda mais se agrava sob a globalizacdo e os imperativos da

competitividade e da fluidez territorial sdo assumidos pela logistica.

O que estamos considerando por logistica ndo corresponde exatamente as
quatro revolugdes logisticas de Ake Anderson (1986). A logistica empresarial, que
aqui nos interessa, seria um dado do periodo técnico-cientifico-informacional e,
portanto, do pés-guerra. A periodizacdo de Anderson pode facilmente corresponder
ao que convencionamos chamar de revolucdes nos transportes e nas comunicacoes.
Muitas sdo, hoje, as conceituacoes encontradas para um termo tdo polissémico, mas

o Council of Logistics Management nos traz talvez a mais usual:

é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os
servicos de informagdes associados, cobrindo desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos
requisitos do consumidor (NOVAES, 2007, p.35)

A despeito de sua clareza, é necessario um esforco para traduzir o conceito de
logistica em termos mais propriamente geograficos. O que buscamos seria algo que
pudesse dar conta das categorias e conceitos tdo caros a Geografia, ao mesmo
tempo em que fosse operacional. J4 h4 algum tempo Castillo (2007; 2011) vem

propondo uma conceituagdo que considera as competéncias materiais, normativas e
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operacionais, que julgamos aqui ser a mais adequada:

o conjunto de competéncias materiais (infraestruturas e
equipamentos relacionados ao transporte, ao armazenamento, a
distribuicdo, & montagem de produtos industriais, aos recintos
alfandegarios, etc.), normativas (contratos de concessdo, regimes
fiscais, leis locais de trafego, pedagios, regulacoes locais para carga e
descarga, etc.) e operacionais (conhecimento especializado detido
por prestadores de servicos ou por operadores logisticos) que,
reunidos em um subespaco, conferem fluidez e competitividade aos
agentes econdmicos e aos circuitos espaciais produtivos. Trata-se da
versdo atual da circulacdo corporativa (CASTILLO, 2011,
Pp-339-340)

Correios: da comunicacdo a logistica

No Brasil, a atividade postal passa por significativas mudancas quantitativas
e, principalmente, qualitativas, que aqui vamos nomear como um processo de
transformacao de um servico de comunicacédo em logistica. Como as bases que hoje
permitem ao correio agir como um operador logistico se assentam sobre a estrutura
e o know-how’ de uma empresa de comunicaciio, nos interessa resgatar a histéria
postal brasileira desde os seus primérdios, ndo no intuito de contemplar todas as

suas nuancas geograficas, mas de destacar alguns pontos principais.

Como a carta escrita por Pero Vaz de Caminha por ocasido da conquista por
portugueses de terras americanas é considerada a primeira correspondéncia oficial
do Brasil, a histdria postal brasileira se confunde com a prépria histéria do pais. Foi
somente quase dois séculos depois, contudo, que a atividade postal regular foi
instituida no Brasil, quando em 1663 se originaram os correios-mores (ROSARIO,
1993). As cidades brasileiras no periodo colonial apresentavam fraca integracao
entre si; a caracteristica mesma da rede urbana como arquipélago, tipica da
colonizacdo engendrada por Portugal com vistas a exploracdo de matérias-primas,
praticamente ndo permitia uma presenca mais significativa dos servicos postais

[13

interurbanos na col6nia. Santos e Silveira (2011, p.34) destacam que “a
inexisténcia de transportes interiores rapidos era responsavel por um isolamento
quebrado apenas pelos transportes maritimos”. Essa constatacdo ndo foge a regra
quando falamos das atividades de correio a época, uma vez que somente em 1773
foi estabelecida a primeira comunicacao postal terrestre do pais, ligando Sdo Paulo
ao Rio de Janeiro (CORREIOS, 2012b). Foram necessarios mais vinte e cinco anos
para que os correios terrestres fossem organizados e uma ligacdo postal maritima

regular entre o Rio de Janeiro e Lisboa fosse estabelecida. A interiorizacdo da

6 Conjunto de conhecimentos técnicos, culturais e administrativos.
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oferta de servigos postais, com a criacdo da agéncia de Campos dos Goytacazes
(RJ), e o estabelecimento do porte das correspondéncias com base no peso e na

distancia percorrida para a entrega foram outros avancos significativos.

Com a chegada da familia real ao Brasil, em 1808, alteracdes importantes
marcam as atividades de correio (POUPARD, 1979), com destaque para a
inauguracdo de uma ligacdo direta entre o Rio de Janeiro e Londres, em
substituicio a antiga mediacdo européia efetuada pela metrépole lusitana. No
periodo imperial que se segue, a adocdo da entrega domiciliar de correspondéncias
e, principalmente, a instalacdo do telégrafo elétrico dao inicio a um novo periodo
nos servicos postais do pais, marcado pelo uso de técnicas mais acuradas nos

transportes e nas comunicagées.

Foi no século XX, contudo, que as transformacoes foram ainda mais notaveis.
O uso generalizado do telégrafo garante maior celeridade nas comunicacdes,
enquanto o transporte aéreo de malas postais, realizado a partir de 1921, reduz
consideravelmente o tempo gasto para a entrega de correspondéncias (CORREIOS,
2012b). O Correio Aéreo Militar passa a garantir que as remessas possam chegar a
lugares antes inatingiveis do territério brasileiro e os servicos postais passam a
responsabilidade do Departamento de Correios e Telégrafos — DCT, criado em
1931 e vinculado ao Ministério de Viagdo e Obras Piblicas. Em 1969, sob o regime
militar, o DCT é extinto e em seu lugar foi criada a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — EBCT, ECT ou, simplesmente, Correios, vinculada ao Ministério das
Comunicacoes, vigente até os dias atuais. A partir da criacdo da ECT, o objeto
postal é transformado em mercadoria e o tratamento empresarial dado ao correio o
consagra como “mais um elemento dinamizador da producdo do pais” (GERTEL,
1991, p.117).

No Brasil, os servicos postais sao monopélio da Unido que, por sua vez, o
executa por meio da ECT, conforme decreto-lei n® 509/1969 (que transformou o
DCT em ECT) e a Lei 6538/78 (Lei Postal). A prépria Constituicio de 1988
assegura, no art.21, que compete a Unido manter o servico postal e o correio aéreo
nacional, posicdo que o Superior Tribunal Federal (STF) manteve em decisdo
recente (2009). E assim que falar em correio ou servicos postais ou mesmo logistica

postal é, no Brasil, sinénimo de ECT ou Correios.

Sob uma légica de mercado, os Correios lancam em 1982, de forma inédita
no pafs, um servico expresso (CORREIOS, 2012a) que se assemelhava ao que ja
vinha sendo realizado em outros paises, como nos Estados Unidos. O Servico de
Encomenda Expressa Nacional — SEDEX — foi oferecido inicialmente nas

principais cidades do pais para remessas de até 5 kg e entrega em domicilio com o
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prazo maximo de 24h. Somente nos cinco primeiros anos o nimero de encomendas
sai de pouco mais de 72 mil unidades para alcancar a cifra de 18,5 milhdes de
encomendas e a postagem de até 20 kg. Em 1998 foram 70 milhdes de objetos
expressos circulando no pais (CORREIOS, 2012a). No século XXI, o SEDEX
conheceu novas modalidades, ainda mais rapidas. Ainda no ano 2000 foi lancado o
e-SEDEX, modalidade exclusiva voltada para o e-commerce e, no ano seguinte, o
SEDEX 10, que garante a entrega até as 10 horas da manha do dia 1til seguinte a
postagem. Em 2004 sao lancadas as variantes SEDEX Mundi, para remessas
expressas internacionais, e SEDEX Hoje, para entregas no mesmo dia da postagem,
este Ultimo ainda mais emblemético da velocidade buscada pelos Correios. Ainda
no mesmo ano tém inicio as operacdes do Disk Coleta, uma modalidade que
desobriga muitos usuarios do servico postal expresso de se deslocarem até uma
agéncia de postagem. Além de todas as mudancas qualitativas, o correio brasileiro
experimenta um aumento exponencial no nimero de objetos expressos, que ja
dobrou somente na primeira década do século XXI, saindo de 86 milhées em 2000
para finalizar 2012 com um novo recorde de 171,98 milhdes de remessas
(CORREIOS, 2012a).

Ja ha muito o setor de encomendas ultrapassou as convencionais cartas nos
Correios. No relatério de 2011 (CORREIOS, 2011), as encomendas expressas e nao
expressas foram responsaveis, somadas, por mais de 34%  do faturamento,
garantindo o primeiro lugar dentre os diversos servicos da empresa. O servico de
Franqueamento Autorizado de Cartas (FAC), que aparece isoladamente como o
mais rentdvel nos tltimos anos, corresponde majoritariamente as faturas e
cobrancas bancarias enviadas para os clientes; este é um servico que ameaga
desaparecer, uma vez que o pagamento e/ou aquisicdo de cédigos de barras por
meios eletronicos (portanto sem intermediacdo do correio) é uma tendéncia

mundial.

Néao queremos com isso dizer que a comunicacao vai desaparecer como uma
funcéo do correio, apesar de ja vivenciarmos sinais de sua reducdo relativa no peso
dos servicos postais. Tampouco negligenciamos o fato de, historicamente, para
cumprir sua funcdo como meio de comunicacdo, o correio desempenhou também
func¢des que hoje estdo ligadas a logistica, como armazenamento e distribuicdo. Mas
o carater que a atividade vem tomando é outro, lado a lado com a superacdo anual

do recorde no ntimero de objetos totais distribuidos. Foram 6 bilhdes no fim do

7 Somados os valores dos servicos SEDEX, PAC e entrega de livros (FNDE). Ndo estamos
considerando os contratos de postagem, pois ndo especificam o percentual referente as encomendas
e cartas/outros servicos nestes. Com os contratos a cifra de encomendas seria ainda maior. As
cartas convencionais corresponderiam a receita de selo estampado.
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século XX (SANTOS e SILVEIRA, p.240) e, neste interim, os Correios conheceram
um aumento de 50%, alcancando praticamente 9 bilhdes em 2011 (CORREIOS,
2012c). Ora, com uma capilaridade que alcanca todos os municipios do pais,
somando quase dez mil unidades operacionais responsidveis pela coleta,
armazenamento, tratamento, encaminhamento e distribuicdo de 36 milhdes de
objetos/dia (principalmente encomendas), ndo temos outro termo que melhor

caracteriza os Correios hoje sendo como um (grande) operador logistico.

O operador logistico, segundo a Associacdo Brasileira de Movimentacdo e

Logistica é

o fornecedor de servicos logisticos especializado em gerenciar todas
as atividades logisticas ou parte delas nas varias fases da cadeia de
abastecimento de seus clientes, agregando valor ao produto dos
mesmos, e que tenha competéncia para, no minimo, prestar
simultaneamente servicos nas trés atividades consideradas bésicas:
controle de estoque, armazenagem e gestdo de transporte (NOVAES,
2007, p.282)

Nao estamos sozinhos nesta abordagem. Comentando a expansdo do
comércio eletrdnico e o surgimento de novos operadores voltados exclusivamente
para a distribuicdo de produtos adquiridos na Internet, Novaes (2007, p.103)
destaca a importincia dos Correios, inclusive por sua capilaridade em territério
nacional. Uma vez que a moderna logistica procura incorporar, entre outros:
“prazos previamente acertados e cumpridos integralmente (...), integracdo efetiva e
estreita com fornecedores e clientes (...), busca de otimizacdo global e
racionalizacdo dos processos” (NOVAES, 2007, p.37, grifo nosso), é também dos
servicos postais que estamos falando, agora, mais do que antes, um servico de
logistica postal. Sendo assim, é de uso do territorio e de espaco-tempo que se trata,

exigindo uma analise geografica da problematica.

A informacdo também é de suma importdncia para as atividades dos
Correios, principalmente agora que o rastreamento de objetos é tornado
indispensavel para o sucesso das operacdes postais. Disponivel para todas as
modalidades expressas e algumas ndo expressas, o servico de rastreamento de
objetos assegura o cumprimento de prazos rigidos e o acompanhamento do status

da remessa, tanto pelo remetente como pelo destinatério.

O uso do territério pelos Correios no sul da Bahia

O recorte espacial deste estudo compreende os setenta municipios da
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Mesorregido Sul Baiano® (Figura 1). A escolha desse limite regional considerou a
diversidade de funcbes e situacdes urbanas das cidades, no intuito de apreender
como essas diferencas influenciariam no uso do territério pelos Correios e/ou
seriam reforcadas. Sao cidades antigas, como Ilhéus, ou novas, como Jussari;
centros industriais e cidades decadentes da lavoura cacaueira; cidades turisticas,
como Itacaré; comerciais, a exemplo de Itabuna; providas de aeroporto, Porto
Seguro e Ilhéus; proximas a Salvador ou distantes mais de 800 km da capital. Ao
todo foram estudadas setenta e quatro localidades, sendo as setenta sedes de
municipios (oficialmente a cidade no Brasil) e mais quatro vilas. As vilas foram
consideradas porque dispdem de agéncia postal prépria’, garantindo o mesmo
status de cidade na logistica postal. Sdo elas: Itabatan (municipio de Mucuri), Posto
da Mata (Nova Vicosa), Trancoso e Arraial D’Ajuda (Porto Seguro). Estas tltimas
sdo centros turisticos de renome internacional, enquanto as primeiras abrigam duas

das trés grandes indtstrias de papel e celulose do extremo sul da Bahia.

8 Esta é uma regionaliza¢do do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que corresponde
as microrregides de Valenca, Ilhéus-Itabuna e Porto Seguro. Difere daquela realizada pela
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI), que considera como Litoral Sul
praticamente os municipios pertencentes a microrregido [lhéus-Itabuna, com algumas alteracGes.
Também diferente é o extinto Grande Sul da Bahia, regido de planejamento e acdo da Comissdo
Executiva do Plano de Recuperagédo da Lavoura Cacaueira (CEPLAC), que corresponderia, grosso
modo, aos chamados sul e sudoeste da Bahia. O termo sul da Bahia é uma referéncia mais genérica
e usual a regido.

9 Os Correios dispdem de, no minimo, uma agéncia prépria em cada cidade brasileira. As outras
modalidades de agéncia, presentes nas cidades, mas também em vilas e povoados, sdo as
franqueadas, comunitérias, postos de atendimento, entre outros.
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Figura 1. Area de estudo.
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Elaborado a partir de bases cartograficas do IBAMA e SEI-BA.

As cidades brasileiras sdo classificadas pelos Correios, quanto ao prazo
minimo oferecido (aquele do servico expresso — SEDEX), em grupos de “A” a “O”,
correspondendo a quatorze prazos diferentes. Este dado ja desmistifica a ideia de
fluidez efetiva contida no slogan do servico expresso, “mandou, chegou”. Na
verdade, os prazos podem variar muito quanto ao destino e origem das remessas.

Uma correspondéncia que tem como origem e destino as principais metrépoles do
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pais pode levar somente um dia ttil, sendo estas cidades enquadradas no grupo
“A”. Uma localidade ribeirinha na Amazénia pode ter um prazo minimo de
quatorze dias tteis, pertencendo ao grupo “O”. E s6 estamos falando do servico

expresso.

No sul da Bahia sao oferecidos trés prazos minimos diferentes: as cidades “B”
recebem suas encomendas com dois dias titeis a partir de Sao Paulo e um dia 1til de
Salvador. Essas sdo as cidades do tempo mais rédpido na légica imposta pelos
Correios. Incluem todas as cidades médias, centros turisticos importantes e outras
cidades menores. Como todas as correspondéncias que entram e saem da regido
utilizam o sistema de movimento'® rodovidrio, enquanto os aeroportos ja foram
utilizados (como demonstrado em Gertel (1991, p.147)) e hoje ndo mais o sdo, os
menores prazos estariam associados as cidades mais préximas a Salvador, porta de
entrada e saida de toda a carga expressa do estado. Acontece que a légica postal
néo € tao simples assim: cidades distantes mais de 800 km da capital, como Nova
Vicosa e Itanhém, dispdem de prazos mais rapidos que algumas quatro vezes mais
préximas, com acesso igualmente asfaltado. E o caso das cidades “C”, cujas
correspondéncias s6 chegam trés dias tteis depois de postadas em Sao Paulo e dois
dias para postagens em Salvador. As pequenas cidades, como Wenceslau Guimaries
e Teolandia, margeadas pela BR 101 (Figura 2) e mais préximas da capital do
estado, é imposto um tempo mais lento. Emblematico é o caso do municipio de
Mucuri, onde a logistica postal insere uma vila numa temporalidade mais rapida
que a prépria cidade. Seria o caso de questionarmos até que ponto a presenca da
empresa Suzano Papel e Celulose em Itabatan garante a vila um prazo mais rapido
e conexOes mais velozes que a prépria sede do municipio. As condicdes oferecidas
pelo lugar (rodovias, aeroportos, distdncia dos centros distribuidores de carga, etc.)
seriam os fatores determinantes dos prazos na logistica postal? Neste caso
estudado, a resposta é negativa; a forca do mercado antes mesmo se impde as

condicdes do lugar.

10 Para Contel (2011, p.357), sistema de movimento é o “conjunto indissocidvel de sistemas de
engenharia (fixos) e de sistemas de fluxos (materiais ou imateriais) que respondem pela
solidariedade geogréfica entre os lugares”.
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Figura 2. Mesorregido Sul Baiano rodoviario.
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Elaborado a partir de base cartografica e mapa rodoviario da SEI-BA.

Ainda mais elucidativa é a constatacdo de cidades com prazo “E” (ver Figura

3), onde as encomendas s6 chegam cinco dias tteis depois de postadas em Sao

Paulo, num prazo “expresso”. Sao pequenas cidades, menos expressivas; algumas

possuem acesso dificil, como Jucurugu, mas o que justificaria o oferecimento deste

prazo em Cairu, a cerca de 30 km por rodovia asfaltada de Valenca, onde as

correspondéncias sdo entregues trés dias antes?

Além de inserir cidades em tempos mais rapidos e mais lentos, nem sempre
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conforme suas condi¢des reais, mas por meio de uma ldgica que oferece prazos
diferenciados aos lugares, os Correios acabam por fragmentar o territério. Isto
porque as conexOes realizadas pelas cidades ndo consideram a distdncia, mas
obedecem a outras légicas. E assim que todas as cidades médias da regido (como
pode ser constatado na figura 3) recebem as correspondéncias diretamente de
Salvador, garantindo maior celeridade. Nao importa a distdncia: Valenca, no
extremo norte da regido, Porto Seguro ou Teixeira de Freitas, no extremo sul.
Vamos tomar dois casos: as correspondéncias que se destinam a Teixeira de Freitas,
a cerca de 800 km de Salvador, viajam a noite inteira em veiculo préprio dos
Correios para chegar no dia seguinte. Cairu, a pouco mais de 200 km, recebe suas
correspondéncias tendo como transportador um Onibus convencional de
passageiros, isto depois de passar por Valenca e, as vezes, também por Feira de
Santana e Santo Anténio de Jesus. Resultado: Cairu, quatro dias tteis de Salvador;
T. Freitas, dia seguinte. Nao é a distancia, portanto, tampouco os sistemas de
engenharia que, pelo menos no caso do sul baiano, definem os prazos postais

oferecidos.

As pequenas cidades acabam por ter, além de um prazo maior, o transporte
postal precarizado, sendo realizado majoritariamente por viacdes que fazem o
transporte intermunicipal de passageiros. O uso do territério pelos Correios trata as
distancias como relativas, mesmo com a priorizacdo do sistema rodoviario, como é
o caso da regido em foco. Entre tantos outros casos, a pequena cidade de
Ibirapitanga, localizada entre Itabuna e Salvador, tem sua carga enviada
primeiramente para Itabuna (cerca de 100 km a sul) para que a carga congregada
volte a passar por ela para chegar a Salvador, s6 que desta vez desconsiderando-a.
Os Correios sdo, assim, mais um elemento constitutivo e garantidor da verticalidade

dos lugares.

A prépria topologia das cidades nodais, aquelas que abrigam centros
distribuidores e, portanto, organizam os fluxos e, desta maneira, estao inseridas
numa temporalidade mais rapida, é reveladora deste uso corporativo do territdrio.
Os centros distribuidores de carga postal nem sempre sdo as principais cidades, pois
Ihéus e Porto Seguro, cidades importantes providas de aeroportos, ndo apresentam
centralidade. Sdo mesmo aqueles centros localizados as margens da BR-101 que
congregaram esta funcdo, com excecdo para Valenca (apesar de sua posicdo ser
questionada por centralizar a carga postal destinada a apenas um municipio).
Cidades de outras regides — Jequié, Santo Anténio de Jesus e a prépria Salvador —
também servem como origem e destino da carga postal imediata, o que aumenta

ainda mais a distancia relativa e, consequentemente, os prazos e a possibilidade de
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algumas cidades participarem dos tempos mais rapidos da logistica postal. No caso
das vilas estudadas, nenhuma delas recebe ou envia a carga postal de/para a sede
municipal, ligando-se diretamente aos centralizadores regionais. Sdo légicas que

podem encurtar, mas também aumentar, relativamente, as distancias.

Menos de 10% das cidades do sul da Bahia dispdoem de algum servigo postal
diferenciado. Apenas as cidades com mais de 50 mil habitantes estdo inseridas no
“tempo mais rapido”. Mais uma vez a distdncia ou os sistemas de engenharia
disponiveis ndo importam: perto ou distante, com acesso asfaltado ou nio, bem
localizadas ou remotas, as pequenas cidades sdo desconsideradas. O servico SEDEX
10 s6 estd disponivel em Porto Seguro, Itamaraju, Teixeira de Freitas, Valenca,
Eunéapolis, Itabuna e Ilhéus. Acontece que o destino também ¢é seletivo: apenas
Salvador pode ser acessada numa velocidade mais rdpida a partir dessas cidades,
sendo que as trés ultimas também podem enviar remessas para a segunda maior
cidade da Bahia, Feira de Santana. Nenhuma cidade estd autorizada a se conectar
com outro estado por meio desse servico e as conexdes internas a regido, com
excecdo de postagens com origem em Ilhéus e destino em Itabuna (ou vice-versa),
nao existem. Ou seja: ndo é possivel uma postagem até as dez horas do dia seguinte
entre Porto Seguro e Ilhéus, mas a Salvador (muito mais distante), sim; e uma
postagem expressa convencional ird a capital do estado para depois retornar ao

destino — na mesma regiao.
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Figura 3. Mesorregido Sul Baiano: logistica dos Correios, 2012.
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O SEDEX Hoje é ainda mais seletivo. No sul da Bahia, o servico logistico

postal mais expresso s6 é oferecido nas duas maiores cidades, Ilhéus e Itabuna.
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Mesmo assim, os destinos oferecidos sdo as préprias cidades, que sdo vizinhas. E, se
as considerarmos como uma aglomeracio urbana'', este movimento nem chega a
ser propriamente interurbano. A possibilidade de coleta domicilidria, por meio do
servico Disk Coleta, ratifica a seletividade dos servicos diferenciados e sé é
oferecida nas localidades de Ilhéus, Itabuna e Eundpolis. Estamos diante de uma
logistica postal que fragmenta o territério pelo mercado, acentuando as
desigualdades regionais por meio do oferecimento seletivo de servicos mais
expressos? Cremos que sim. Nesse caso, “os Correios assumiram sua postura de elo,
que aproxima as pessoas” (CORREIOS, 2012b), como declarado pela prépria
empresa, ou estamos diante de uma fragmentacao territorial que ora distancia, ora

aproxima lugares e pessoas?

Consideracgdes finais

As légicas de uso do territério engendradas pela logistica postal dos Correios,
no sul da Bahia, aproximam ou distanciam virtualmente os lugares e as pessoas,
qualificam parcelas do territério, ao mesmo tempo em que o fragmenta. A
seletividade nos prazos e servicos revelou-se muito mais associada a uma acao
corporativa e de mercado do que propriamente reflexo das condi¢oes materiais dos
lugares. Com isso, a Geografia mais uma vez reafirma que “a fluidez é, de fato,
seletiva” (SANTOS, 2012, p.276), ja que “tudo é disposto para que os fluxos
hegemonicos corram livremente, destruindo e subordinando os demais fluxos”
(SANTOS, 1994, p.18).

O imperativo da logistica e da fluidez precisa ser ainda mais questionado e
desmistificado, revelando suas légicas perversas de acumulacio. E sabido que
“muito esfor¢co tem sido posto, portanto, na reducdo do atrito da distancia e dos
obstaculos a circulacdo” (HARVEY, 2011b, p.43), mas também ndo podemos negar
que, na esteira do processo contraditério de uso do territério, ndo sdo todos os
lugares que interessam ser aproximados, pelo menos num primeiro momento. E de
seletividade que se trata. E se estamos certos de que “as grandes contradicées do
nosso tempo passam pelo uso do territério” (SANTOS, 2006, p.19), ndo é pequeno,
portanto, o nosso desafio. Com este estudo, nos unimos aqueles que, inquietos,
perguntam (e tentam responder) para qué ser “rapido” ou “lento”. Também
indagamos “para quem” a rapidez ou lentiddo, e “onde” o rapido e o lento tém

lugar.

Ainda ha muito que fazer no intuito de desvelar as légicas de uso do

territério pela logistica postal. Como ndo podemos explicar o Brasil por um

11 Sobre a aglomeracdo urbana Ilhéus-Itabuna, consultar Trindade (2011).
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fragmento, urge pesquisar o territério brasileiro em sua totalidade e avancar em
questdes que nao puderam aqui ser abordadas: uma periodizacdo dos servigos
postais no pais; um estudo comparativo que dé conta de diferentes l6gicas relativas
as regides (como a Regido Concentrada e o Nordeste ou o Norte); a consideracdo da
escala intraurbana, sobretudo intrametropolitana, buscando compreender as
estratégias diferenciadas para bairros e centralidades; analisar mais detidamente o
papel da informacdo na logistica postal brasileira; considerar os fluxos e
qualifica-los, tentando compreender o peso que passaram a ter o e-commerce e a
logistica expressa. E agora que o SEDEX acaba de completar 30 anos, os Correios do

Brasil exigem um estudo geografico com as ferramentas que dispomos — as

categorias de andlise e conceitos do presente.
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ABSTRACT

Postal logistics and use of
territory in southern Bahia.

This paper aims to reveal the Correios’ logics of
use of territory in southern Bahia. For this, it
brings up a discussion about the geographical
space in the present and the importance of
logistics, then to search in the Brazilian postal
history, as well as in updated data, clues to
consider the mail not just as a communication
service, but mainly as a postal logistics one.
Based on a concept system from Milton Santos
and his school, the research analyzed delivery
times, movement systems used, postal load
traces and special services, in official
departments of the postal company. The results
showed the fragmentation of territory and the
imposition of outside temporalities to the places,
as well as the contradictions of speed and

territorial fluidity in postal logistics.

KEYWORDS: Correios; use of territory; logistics;

territorial fluidity.

RESUMEN

Logistica postal y uso del
territorio en el sur de Bahia.

Este articulo tiene el objetivo de revelar las
légicas de uso del territorio por los Correios en
el sur de Bahia. Para esta finalidad, trae una
discusién acerca del espacio geografico en la
actualidad y la importancia de la logistica, para
enseguida buscar en la historia postal brasilefia y
en informaciones recientes indicios para
concebir el correo no Gnicamente como servicio
de comunicacién, pero principalmente de
logistica postal. Fundamentada en el sistema de
conceptos de Milton Santos y su escuela, la
investigacién analizé los plazos, los sistemas de
movimiento empleados, los caminos recorridos
por la carga postal y los servicios diferenciados,
en los oOrganos oficiales de la empresa. Los
resultados sefialaron hacia la fragmentacién del
territorio y la imposicién de temporalidad
extrafia a los lugares, asi como las
contradicciones de la velocidad y de la fluidez

territorial en la logistica postal.

PALABRAS CLAVE: Correios; uso del territorio;

logistica; fluidez territorial.
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